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INTRODUCTION

Situé a 22000 km de la Métropole, avec une population de 92 Habitants en 2013 (estimé:
moins de 1D00 en 2015), le Territoire de Wallis et Futunaes d@apaités limitées en terme
d’activité économique et d’échanges avec les paysins anglophones. Il s’est alors engac
relever le défi d'un développement durable en cotreaet ses efforts sur le désenclaven
territorial, physique, économique et numée, indispensable pour pouvoir s’'insérer régionaten
coopérer et compenser les handicaps de I'éloigneetele I'isolement géographiqu

En 2002, Wallis et Futuna a adopté une stratégigeseloppement durable fixant les orientati
de développementu Territoire a horizon de quinze ans. Ce docuraesdrvi de référence pour
programmation et I'exécution des principaux plansrignnuels d’intervention de I'Unio
européenne, de I'Etat et du Territoire en faveusale développeme

A I'heure actelle ou le Territoire subit un déclin démographiguguiétant (baisse de 18% en
2003 et 2013), la redaction d’'une nouvelle strat@g développement globale de Wallis et Fu
s’est imposée avec un accent mis notamment sur ddemisation des infrtructures, le
désenclavement du Territoire et l'identification decteurs prioritaires pour le développen
économique. Réduire I'exode de sa population ertamieen place les conditions favorable
'emploi constitue une priorité.

dge

300 200 100 100 200 300
Nombre de personnes par sexe et par age

Pyramide des ages de Wallis comparée entre 202818 (Sourc : INSEESTSEE, 201.

Les efforts se sont jusqu’ici concentrés en pdigcgur les infrastructures de transport pour i&c
les impacts négatifs dus a cette situation géogmaphL'appat de I'Etat et de I'Union européen
ont permis la modernisation des infrastructuresoatuaires (homologation de I'aérop
international de Hihifo et agrandissement de I'désme de Vele) et portuaires (travaux d’exten:
du port de Mata’'Utu et dethabilitation du quai de Leav

Cependant, les liaisons maritimes et aériennes, rgsient limitées et onéreuses, doi\
impérativement étre multipliées et économiquemérdaives

Les efforts se sont ensuite orientés vers le sectemérique (ADL en 2007, TNT en 201(
déploiement de bornes wifi en 2(-2015, la téléphonie mobile 3G/4G en 20

Dans un contexte mondial de développement d’oppités nouvelles a travers I'économie
technologies de l'information et de la communicati@IC), la perspective de désenclavernr
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territorial pour Wallis et Futuna passe par le s@chumérique, vecteur de raccourcissement des
distances et de suppression des délais de réaetmessifs paralysant toute action de
développement. Des dessertes maritimes et aérianmé&gorées, couplées a un accés numérique de
gualité, contribueront a rendre le Territoire cotitpge

Ce secteur, qui recouvre les télecommunicationgpl@nie fixe et mobile, internet, ...),
'audiovisuel, les outils et les services informgais (ordinateurs, ...) concerne I'ensemble des
domaines (éducation, santé, administration, écomprat la vie pratigue des habitants d'un
Territoire.

Facteur-clé de développement et d’attractivitéitterale, ce secteur représente une opportunité
pour Wallis et Futuna de s’insérer au niveau régliode développer la coopération économique
avec les pays voisins, mais aussi les échangagaslet de faire valoir ses spécificités. Les &tou
du territoire lui permettront, avec I'essor du nuige, d’étre compétitif tant en utilisant le
bénéfice du décalage horaire avec la métropolegraee au niveau d’éducation de ses habitants, la
gualité de vie et une identité culturelle fortex &naditions vivantes. Il est nécessaire pour delae
doter d’'une vision stratégique de développementérigme a moyen et long terme, pour ouvrir de
nouveaux champs d’activité, stimuler la créatioentfeprises, et étre attractif pour les entreprises
extérieures.

La mise en place d'un cadre stratégique pour leeldépement numérique doit permettre au
Territoire de mettre en avant ses atouts et delal@ver les moyens pour réaliser un véritable
décollage économique et social.
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PREMIERE PARTIE : LE PROCESSUS D’ELABORATION DE LA STRATEGIE.

Le présent cadre d’action stratégique dans le wedte numérique est issu d’'une volonté collective
locale de développement durable pour le Territgifescrivant dans le processus en cours de
définition d’'une nouvelle stratégie de développengdobale pour les années 2016-2030.

A. Le développement numérique, un élément transversal de la stratégie de
développement durable du Territoire

La stratégie sectorielle de développement numérdpdVallis et Futuna est indissociable de la
stratégie de développement du Territoire 2016-283@oit étre considérée comme l'une de ses
composantes essentielles.

Le processus de consultation et de réflexion mems ¢ cadre de la rédaction de la stratégie de
développement 2016-2030 a conduit a identifierdetesur numérique comme une des pistes de
développement durable pour Wallis et Futuna.

La stratégie numérique est un pilier de la stratédg developpement 2016-2030 puisque le
désenclavement numérique est I'une des conditicdelgbles a la mise en ceuvre de cette stratégie
globale. Louverture de la desserte numérique daetvée de la fibre optique est indispensable au
Territoire pour envisager la réalisation des oa#@ohs stratégiques, créatrices de richesses,
identifiées par le Territoire.

L'accueil des entreprises délocalisées, le tourjsiBeonomie bleue sont les secteurs d’activité
identifiés comme les «locomotives » du développent Territoire pouvant potentiellement
permettre I'accueil sur le Territoire d’activitéaportantes de nature a générer la création d’esploi
et un flux importants de visiteurs, de consommateur

Le projet de raccordement au futur cable sous-n@@icommunication numérigue entre Samoa et
Fidji, porté par le gouvernement de Samoa est ppertunité exceptionnelle pour le Territoire et
un impératif & mener a bien en 2017 avec le coscéinancier de I'Union Européenne dans le
cadre du Xleme FED territorial. Laccés au trestidibit constitue une condition sine qua non du
développement économique du Territoire.

Le 25 novembre 2016, ont été signés a Apia (Sanemjontrats portant sur le raccordement deu
Territoire au futur cable sous-maiffini Samoaentre Samoa et Fidji. Le raccordement physique des
fles Wallis et Futuna au céble numérique TUI-SAM®Até effectué en novembre 2017 et le cable
est opérationnel et mis en service depuis le maigiti2018.

B. Un dialogue local constructif pour la stratégie de développement numérique.

Poursuivant la préparation du programme dtBgD territorial et conformément aux dispositions
de la délibération n°05/AT/2015 du 17 juillet 20Eative au choix du secteur de concentration du
XI® FED, le Territoire s’est engagé a établir sa jmpl#é sectorielle de développement des
Technologie de l'Information et de la CommunicatiQflC). La Commission européenne a
approuveé cette proposition d’orientation sur le elégpement numeérique, comme indiqué sur la

7
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fiche de synthése (cf. annexe I) qui a été valphrde Conseil du Territoire lors de sa sessio du
juillet 2015 et par 'Assemblée territoriale ensies administrative le 17 juillet 2015.

Le processus d’élaboration de la stratégie de dppement numeérique du Territoire a démarré
avec I'étape préalable d'un état des lieux de $&xit et des besoins en termes de TIC.

La méthodologie et l'organisation pour élaborer daatégie sectorielle de développement
numérique se déclinent sous quatre phases :

- phase de diagnostic : de 2014 jusqu’a fin 2015 ;

- phase d’identification et adoption des axes et ntaigons stratégiques: novembre a
décembre 2015 (délibération de la Commission peemtarde I'AT le 12 février 2016) ;

- phase de planification opérationnelle et budgétgmavier a novembre 2016 ;

- phase de mise en ceuvre : depuis le mois d’avri 201

La société civile a été consultée sur les objeetila planification. Ainsi, le projet de stratégidait
I'objet d’'une diffusion auprés du conseil consuftéconomique, social et environnemental et la
chambre du commerce, de l'industrie, des métiededtartisanat (novembre 2015), et du consell
du Territoire (décembre 2015). Il est soumis a didation par I’Assemblée territoriale (février
2016).

Lappui techniqgue du Ministere des Outre-mer, notemt par le financement des études
d’amélioration de la connectivité du Territoire latmise a disposition du CabinBblyconseil
cabinet d’expertise dans le domaine des connexiangriques et des cables sous-marins doit étre
souligné.
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DEUXIEME PARTIE : ELEMENTS DE DIAGNOSTIC SUR LE NUMERIQUE.

Les études réalisées au niveau national commevaawnieuropéen sur I'impact des TIC soulignent
une contribution positive déterminante sur le déppément économique et social. Le
gouvernement francgais reconnait au numeérique unetifm de moteur de la croissance et de
I'entreprise.

Deés 2014, I'Etat fournit au Territoire une assis@mechnique dans la réalisation d’'une expertise
approfondie sur sa connectivité numérique. Cett®ras’inscrit dans la premiere phase préalable
de développement des réseaux, d’analyse de la diengdrde I'offre en matiere de connectivité de
I'archipel.

A. La connectivité extérieure

1) L'insuffisance de I'offre actuelle

Wallis et Futuna dispose aujourd’hui d’une seudésbn satellite géostationnaire Miatelsat 18
d’'une capacité limitée d’environ 40 Mégabits pacosele (en liaison descendante). Linsuffisance
actuelle de l'offre en bande passante ne permeati@asbvenir aux besoins croissants.

Actuellement, des services de téléphonie fixe ataBs a I'internet ADSL sont délivrés a Wallis et
Futuna. L'archipel dispose également, depuis fib52@’un réseau de téléphonie mobile 3G/4G.

a. Téléphonie fixe

Le nombre d’abonnés a la téléphonie fixe s’estliééaB 195 en 2013. Le marché de la téléphonie
fixe a connu un ralentissement ces derniéres anaéeeause de la dégradation du réseau
téléphonique, du fait des conditions météorologscgi€ficiles sur I'archipel (passages des cyclones
Tomas en mars 2010 et Evan en décembre 2012). 26#4cde taux de pénétration, le niveau de
développement de la téléphonie fixe est comparabtelui de la Nouvelle-Calédonie dont les

niveaux de développement économique et de riclpegdeabitant sont plus élevés.

b. ADSL

La mise en place en 2007 de I'ADSL a fortement gkimla demande d’accés a l'internet. Le
nombre d’abonnés (particuliers et entreprises) €&bli a 1 309 en 2013, correspondant a un taux
de pénétration de 8,3% pour les services haut-g@éhit les particuliers et pres de 100 entreprises
abonnées.

Les tarifs d’accés a internet sont élevés aveiih @abonnement pour une offre 128 Kbit/s qui se
situent entre 63 et 83 € par mois (20 € en Now@#kdonie). Plus de 80% des clients particuliers
bénéficient d’'une connexion a 128 Kbit/s. Parmidesatrats ADSL professionnels, la majorité est
répartie entre des raccordements en 128 kbit/s 38%en 256 kbit/s (42%). La meilleure
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connexion disponible a Wallis et Futuna, d’'un déldt1l Mo, colte 642 € par mois, ce qui est
particuliérement onéretix

C. Téléphonie mobile

En matiére de téléphonie mobile, 'analyse de kétiion de pays comparables met en évidence
des taux de pénétration des services mobiles supgra 100% dans la plupart des pays dont le
niveau de richesse par habitant est proche de deMallis et Futuna.

La pénétration du service mobile a Wallis et Fufunaugure a la fin du mois de décembre 2015,
devrait atteindre des niveaux comparables, sidesliions nécessaires au déploiement du marché
sont réunies.

2) Prévision de la demande future

Des prévisions de la demande et des scénariosoissamce ont été déterminés pour Wallis et
Futuna. D’ici 10 ans, la demande devrait évoludree0 et 142 Mbit/s, correspondant a une
consommation moyenne par habitant entre 6 et 1i/KlTela représente environ 2 a 4 fois le
niveau de la demande actuelle calculé & Wallis wuria. En outre, l'arrivée de nouvelles

entreprises et I'ouverture de nouveaux secteut&denomie par I'effet levier du Tres Haut Débit

(THD), combinée aux atouts du Territoire, devrait@e accroitre ces prévisions.

La bande passante actuelle a Wallis et Futuna aibwtre multipliée par un facteur 8, si des
conditions de marché favorables sont réunies deawlgence de plusieurs opérateurs et la baisse
significative des tarifs. La croissance de la deseaBn Nouvelle-Calédonie, aprés l'arrivée du
cableGondwana-1a été exceptionnelle : la bande passante a étélnde par un facteur 10 au
bout de 4 ans.

3) L'amélioration de la connectivité du Territoire par le cable sous-marin et des flux
audiovisuels du Territoire par le cable sous-marin

Le cable optique sous-marin constitue la meillealation d’un point de vue technico-économique.
Il s’agit en effet d’'une infrastructure solide, bla, insensible aux aléas climatiques, offrant une
bande passante abondante et abordable. C’est tnastriucture capable de supporter tous les
services indispensables au développement du Tiegrito

La société France Télévisions assure la couverawdiovisuelle des outre-mer. A ce titre,
I'établissement public utilise quotidiennement diagsons de contributions permanentes pour les
flux vidéo, audio et IP entre la métropole et Véadi Futuna.

Les liaisons sont aujourd’hui satellitaires, et dudaront utilement vers le céble sous-marin, en
améliorant ainsi la latence, la fiabilité et en g@mt certainement une économie financiere.

Le transport vidéo s’effectue sur des liens a 4/8Mbh MPEG 4. Le transport audio s’effectue sur
des liens a 256 kbit/s en MPEG 1. Les liaisons dRaisnt a 20 Mbit/s (débit utile) entre la
métropole et Wallis et & 10 Mbit/s entre Wallig-atuna.

1Pour mémoire, la connexion considérée comme la plus chére dans le monde s’éléve a 104 € pour 8 Go aux Bermudes (source : « La carte des prix

de I'Internet dans le monde » - http://www.journaldunet.com, 17 juillet 2015)

10
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La société France Télévisions s’intéresse de prgsajet de cable sous-marin, afin de faire migrer
ses liens vers ce support. Les appels d’offresatesport des flux en cours de préparation tiendront
compte de cette opportunité.

B. Stimuler I’économie et répondre aux besoins nouveaux

Le numérique offre de nouvelles opportunités deettdppement pour le Territoire de Wallis et
Futuna qui disposera de réels facteurs d'attrdétipour les entreprises et auquel s’ouvriront de
nombreuses perspectives. Il lui permettra de girssdans un univers économique mondialisé.

L'objectif premier de la délivrance d’'une connexibHD est d’'insérer le Territoire régionalement,

de développer la coopération régionale, de le eermdiractif aux entreprises extérieures et de

favoriser la création d'activités économiques lesalLes atouts évoqués précédemment pourront

alors étre valorisés et séduire les entrepriseeg@a

- La nationalité francaise, la stabilité politique,

- Le niveau d’éducation de la population et la mseétde la langue francaise,

- La position géographique induisant un décalageiteod® 10-12 heures avec la métropole,

- La proximité de Fidji, et du potentiel touristiqae Territoire, dont une fraction du flux
touristique pourrait étre captée vers Wallis euRat

- Une fiscalité particulierement incitative,

- Une monnaie convertible avec un taux de changepiixeapport a I'Euro,

- La qualité de vie et du cadre de travail.

Linsertion régionale, grace a la connexion parcéble entre les iles Fidji et Samoa, situées
respectivement a 650 km au sud-ouest et 370 kmsadu Territoire, lui permettra de faire valoir
ses gualités :

- La tradition d’accuell,

- Les coutumes et pratiques vivantes, festivités,

- La sécurité,

- Le patrimoine naturel et culturel, a valoriser

Et de développer :

- Des produits facilement exportables a haute vamutée,

- La culture de I'entrepreneuriat, la maitrise dategue anglaise,
- Un tourisme adapté, dans une optique qualifiéeuidtéble,

- Des services a haute valeur ajoutée.

Les filieres de services juridiques, financiers, ndmres, boursiers, d’assurances, de
dématérialisation administrative (service de pagemptabilité...), de téléassistance (centre
d’appels...), sont autant d’exemples d'offres deiserdu secteur tertiaire a développer.

La mise en service d'une solution de connectividDTpermettra de faire valoir les atouts du
Territoire dans un environnement ultra compétitif permettra aux habitants d’accéder a de
nouveaux services, notamment les services pubdias ks domaines de la santé, de I'éducation, la
formation, etc... Ceux-ci sont décrits dans les ecdiifs présentés ci-apres.
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TROISIEME PARTIE : LES PRINCIPAUX OBJECTIFS POURSUIVIS.

La politique numérique du Territoire implique d’ablde renforcement de I'accés du Territoire au
THD. Les objectifs suivants, eux-mémes déclinéslarctifs spécifiques, seront alors a la portée
du Territoire grace a une connectivité performante.

OBJECTIF n° 1: Accéder au THD

Dans une logique de désenclavement, 'amélioral®rsa connectivité extérieure est une priorité
pour le Territoire. Le diagnostic des options d’doration de connectivité a privilégié I'option du
cable sous-marin. L'analyse des projets de caldes-siarins dans la région Pacifique a conduit a
saisir I'opportunité représentée par le projeti Samoa En novembre 2015, une délégation
composée du Préfet, Administrateur supérieur elusl’du Territoire, s’est rendue a Apia pour
préciser avec les autorités samoanes le cadre pkrtemariat.

Objectif spécifique 1 : Consolider le projet de raccordement

Le Territoire a da étre en mesure de fournir lecudeents relatifs a I'étude d’impact
environnemental et a I'étude financiére pour fslice projet de raccordement au cable sous-marin
Tui Samoa

Une analyse du socle de la Iégislation et des mégations applicables sur le Territoire sera
également réalisée pour anticiper les problématidiges a l'interconnexion, a l'attribution des
licences ou encore a la sécurisation des réseauXetritoire entend se doter d’un code des postes
et communications électroniques pour clarifier méborer le service public des communications
électroniques.

Pour mener a bien ce projet de grande enverguréerdoire est épaulé par plusieurs cabinets
conseil pour sécuriser 'ensemble des aspectsitpaset juridiques de ce projet.

Objectif spécifique 2 : Raccorder le Territoire au cable

Il s’agit de faciliter I'accés aux services numéeg de qualité a un codt abordable via le
raccordement par le cable numérique.

Le Territoire s’est associé au projet de raccordgraa cable numérique Samoa-Fidji, porté par le
gouvernement de Samoa, dont la réalisation eshpr(@ebut 2018) et le codt relativement modéré,
grace a une mutualisation des infrastructures.

La construction de deux bretelles spécifiques geurerritoire est prévue pour amener la fibre
optique jusqu’'aux deux chambres d’atterrage a Wallia Futuna. L'acquisition de capacités et la
réalisation de la maintenance sont incluses dam®mérat conclu le 25 novembre 2016 avec la
Samoan Submarine Cable Company (SSCE€)contrat commercial est accompagné d’un accord
intergouvernemental entre la France et Samoa ¢@gssant au Territoire la continuité de
I'exploitation durant 20 ans.
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Objectif spécifique 3 : Déployer le Tres Haut Débit (THD)

Pour étre opérationnelle et jouer son role de tediedéveloppement économique du Territoire, la
fibre optique doit étre déployée sur I'ensemble Taéuritoire a partir de la chambre d’atterrage
installée pour chaque ile.

Le projet local prévoit le déploiement de la filse une dorsale qui concerne une large partie des
fles de Wallis et de Futuna, le raccordement aaxdg comptes et utilisateurs du secteur privé,
ainsi qu’aux pylénes 4G installés sur le Territaemns le cadre du projet de téléphonie mobile, pour
offrir au plus grand nombre, un accés internetuitg.

Objectif spécifique 4 : Rendre le THD accessible a tous

La stratégie numérique du Territoire ne pourrangeient étre mise en ceuvre que si le Trés haut
deébit est accessible au plus grand nombre, a iirabardable pour les particuliers et les entregsiis
y compris les trés petites entreprises.

Il est prévu de proposer a ’Assemblée territoriabe stratégie de service universel reposant sur la
définition du code des postes et communicationgréeiques métropolitain.

Il appartient également au Territoire de définireupolitique tarifaire adéquate permettant de
générer les retombées économiques attendues. Ridter ue le colt de maintenance ou
d’utilisation du troncon principal ne soit réper&sur le consommateur et garantir une stabilité des
prix, le Territoire a fait le choix de payer, deéachuisition, des droits irrévocables d'usage sur
plusieurs années.

L'élaboration d’'un plan prévisionnel d’activité d@gsant les tarifs proposés pour les différentes
connexions internet ainsi que la politique commadecdu Service des postes et télécommunications
du Territoire, est une priorité absolue.

L'acces de I'ensemble de la population au THD nma g®ssible que si les politiques publiques
mises en place sont adaptées aux spécificitésekcAlnsi, le Territoire a initié une enquéte wir |
taux d’équipement des meénages et des entreprisgsigentifier les populations en marge du
numérique (femmes, personnes en situation de hamdi@as revenus) et ainsi pouvoir y remédier
en adaptant ses politiques publiques.

Dans ce contexte et pour rendre le THD accessiltris, le Territoire des iles Wallis et Futuna

travaille sur le développement du WI-FI gratuit slés lieux publics pour offrir a tous ses habgant
et aux visiteurs un acces gratuit a un Wi-Fi teridl afin d’accéder a certains services en ligne
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OBJECTIF n° 2 : Développer le Territoire en améliorant la santé de la population.

Le mauvais état de santé des wallisiens et futgnest un frein majeur au développement du
Territoire. Santé et développement sont indisséesaltJn salarié atteint d’obésité, de diabéte, dont
le poste de travail doit étre réaménagé pour teminpte de ses problémes de santé, ou qui est
absent plusieurs fois par semaine pour des raiswwicales, n'est pas un salarié compétitif. A
Wallis et Futuna, I'espérance de vie a fortemewulée ces dix derniéres années, s’établissant
aujourd’hui a 72,8 ans pour les hommes et 78,7 mng les femmes du Territoire, contre
respectivement, 78,7 ans et 85 ans en métrapBka s’explique par la prévalence des maladies
non transmissibles (obésité, diabete,...) a laqueldgute une offre locale de diagnostics et de
soins limitée.

Objectif spécifique 1 : Planifier 'amélioration du systéme de santé

L'organisation de l'offre de soins est assuréel'pgence de santé a travers les hbpitaux de Sia
(Wallis), de Kaleveleve (Futuna) et 3 dispensard¥allis. Outre la présence de médecins en poste
permanent, 'Agence de santé organise la venueodeele-Calédonie et métropole de missions
périodiques de spécialistes pour assurer les dstigacet les soins. Mais il n‘est pas envisageable
d'assurer la présence de toutes les spécialitésaigsidans le Territoire, aussi, malgré son de(t,
recours aux évacuations sanitaires reste indispnsa

L'amélioration de la connectivité numérique permaeta diversification de I'offre de diagnostics et
de soins de la population. L'acquisition d’'un seaarem 2016 est la premiére étape d'une évolution
vers l'utilisation des nouvelles techniques numisgde diagnostic et du suivi des actes médicaux,
en phase avec la stratégie e-santé 2020 du Mimigigra santé et le décret 1229 du 19 octobre
2010 qui définit les actes relevant de la télémidgec

Dans cet esprit, I'Agence de santé réalisera wuegiréalable d'opportunité de la mise en place des
applications de téléconsultation et de télémédeaindallis et Futuna. Cette étude conduira dans
une deuxieme étape a la mise au point du planatatd-santé” pour le Territoire.

Objectif spécifique 2 : Doter le Territoire d’infrastructures performantes

L'Agence de santé (AdS) a renforcé ses équipemsnisturants en diagnostic, notamment a
travers I'acquisition d’'un scanner en 2016. Il #afjun investissement considérable qui ouvre la
voie aux opérations de téléconsultation et de tétfanine a Wallis et Futuna.

Avec l'arrivée du Trés Haut Débit sur le TerritgireAgence de santé souhaite déployer la
télémédecine a Wallis et a Futuna. Pour cela, Ihsgede santé entend se doter de charriots de
télémédecine et créer une salle de télémédeciit@pithl de Sia et une salle de télémédecine a
I'Hbpital de Kaleveleve pour permettre de rédueetédmps de décision sur I'état d’un patient et
l'action a envisager.

Pour permettre le bon fonctionnement des futurspéguents de télémédecine, plusieurs préalables
techniques devront étre levés : un raccordemerttid permettant un délai de latence inférieur a

’Rapport annuel de I'Institut d’Emission de I'Outreer de Wallis-et-Futuna — 2013 (données issuegcknsement de
juillet 2013)
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250 ms, un débit de 2 a 4 Mbps et une liaison fipéei jusqu’aux établissements partenaires
notamment le CHU de Rennes identifié avec un dgydnti de 2 a 4Mbps.

Usage Prérequis minimum
Télé expertise simple (suivi de plaie, échangg 512 Kbit/s symétrique
d’ECG, radiographie, ..)
Visio simple (seulement un flux vidéo) 1Mb/s syrngiie
Visio avancée : deux flux vidéo (caméra mainf 2Mb/s symétrique
partage d’écran, ...) deux flux audio
(stéthoscope, son d’'un échographe doppler, .[..)
ou partage de document léger (ECG,
Radiographie, photo, ...) pendant la Visio
Télé expertise ou téléconsultation avec de 4 Mb/s symétrique. Lidéale étant d’avoir 8
I'imagerie médicale lourde (IRM, Scanner, Mbit/s
PetScann)

Objectif spécifique 3 : Favoriser la prévention, le dépistage précoce et le traitement des
maladies

Une fois le plan d'action élaboré et en parall@d’acquisition des équipements de télémédecine,
I'Agence de santé devra procéder aux recrutemenggersonnels qualifiés et a la formation des
personnels en place pour rendre effective la t&i@cide a Wallis et a Futuna.

Pour renforcer le dépistage précoce et le traiténdes maladies, I'’Agence de santé vient de
conclure par convention en décembre 2016 des paid¢s avec le Centre Hospitalier Territorial de

Nouméa pour la mise a disposition de médecingaetlieil d’'internes sur le Territoire. En paralléle,

la collaboration a distance avec d’autres hopitasx en cours, pour permettre une liaison
performante par visioconférence entre les médedingerritoire et leurs homologues des pays
voisins. Le recueil de I'avis d’autres spécialistede développement de la pratiqgue du diagnostic
concerté avec des médecins situés hors du Teeridoit favoriser le dépistage et la prise en charge
des maladies a travers la mise en place d’'un régapraticiens, de structures hospitalieres) de
partage rapide d’informations importantes via lengtque. Il convient notamment de prévoir le

recrutement d’un ingénieur en systeme informatigfggun médecin d’information médicale.

Objectif spécifique 4 : Améliorer le suivi des patients

Larrivée du THD doit permettre la circulation dénformation et du dossier du patient et la
création d'un systeme d’information médicale faait le partage d’informations entre les
différents dispensaires du Territoire, I'hépital Batuna et celui de Wallis et avec les hopitaux
extérieurs mais eégalement entre le médecin ettierppa

LAgence de santé entend également améliorer levi sié ses patients en développant
'autonomisation et le suivi du patient a domicilelle compte pour cela encourager la
professionnalisation des associations et I'émemgelecprojet associatif de structure meédico-sociale.
Larrivée du numeérique s'inscrit dans cette volodtaéutonomisation du patient puisque le THD
permet de maintenir un lien constant entre lesuastsanitaires et le patient qui peut suivre son
parcours de soin, remplir ses constantes biologiogre utilisant des appareils biomédicaux

connectés ou recevoir par SMS I'heure de la praehaiise d’'un médicament.
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Le THD permettra aux patients d’avoir acceés aux Ima@wmses applications existantes dans le
domaine sanitaire comme, par exemple, I'applicataontigo», développée pour les femmes
atteintes d’un cancer du sein, et a travers laguell peut recevoir des conseils et des informations
sur les différentes étapes de la maladie ou erdmit@pplication «Social Diabetes, un outil qui
aide au contrble des diabétes de types 1 et 2teaeers duquel il est possible de calculer leegos
d’administration d’insulin&

La formation continue du personnel soignant et eitsgnnel administratif de I'’Agence de santé et
des différents dispensaires des deux iles doitrapgagner le développement de la télémédecine
pour assurer une utilisation optimale des nouveritiks numeériques qui seront disponibles.

® https://webcache.googleusercontent.com/search?bend®_LDIWTFgJ:https:/fr.yeeply.com/blog/develepgent-
applications-mobiles-sante/+&cd=2&hl=fr&ct=clnk&di=
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OBJECTIF n° 3 : Valoriser les compétences pour renforcer I'attractivité du
Territoire

Le bon niveau de formation de la population etdaldjcation de la main d’ceuvre constituent un

élément de l'attractivité du Territoire. La petdesdu Territoire et la diminution constante des
effectifs scolaires, se traduisent toutefois pas termetures de classe et une offre limitée de
spécialités d’enseignement et de formation.

Larrivée du THD permettra au Territoire de s'inserdans le plan numérique de I|'éducation
déployé au niveau national, et d’améliorer le nivda formation et I'acces a la connaissance et a la
culture, a travers les formations initiales et curgs (cours a distance, e-formation, universités
virtuelles...). Le numérique va accroitre et diveesifes compétences de la population, permettant
ainsi au Territoire d’offrir des services toujoyteis performants qui ne manqueront pas d'attirer
plus d’entreprises et d’investisseurs.

Objectif spécifique 1 : Déployer les outils et ressources numériques pour I'éducation
sur le Territoire

La France a fait le choix résolu de préparer sdangm aux défis économiques et sociétaux de
demain en intégrant les compétences numériquepragkammes, du primaire a la terminale, dés
la rentrée 2016. Le plan numérique pour I'éducatidéployé en 2016, prévoit de doter
progressivement tous les collégiens et enseigrditglipements et de ressources pédagogiques
numeriques d’ici la rentrée 2018.

Le Vice-rectorat de Wallis et Futuna se doit deagtr a ses collégiens et lycéens les mémes
chances qu’un éléve métropolitain. L'espace numéride travail (ENT) apportera de gros progres
en matiere de communication, collaboration, docuatem, accompagnement de la vie de I'éléve,
nouveaux outils pédagogiques et d'appui a I'édocatDans ce but, I'acquisition d’'une tablette
permettra l'accés aux contenus pédagogiques eteasgignements numeriques accessibles en
métropole, ce qui ne sera possible que si le daeise dote d’'une connexion internet haut débit.
Avec le THD, I'éleve aura acces a une plus grandersité de cours et pourra enrichir ses
apprentissages grace a l'acces a une offre cudupkls large (visite virtuelle de musées, acces a
des témoignages en ligne...).

Le déploiement du plan numérique national doit&agpagner de la formation des enseignants et
du personnel administratif aux usages du numérigeg enseignants en poste sur le Territoire sont,
en grande majorité, des fonctionnaires, qui bémbat d’une formation avant leur affectation sur
le Territoire. Les autres enseignants pourront figiee de formations sur le numérique en
particulier a travers le dispositif de formationbhge M@gistere qui a permis de former 250 000
enseignants en 2014-2d15

4M@gistére est un dispositif de formation continuimtée et interactive concu pour les enseignanieeimier et du
second degré, qui compleéte I'offre de formatiorstxite.
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Au niveau local, le Vice rectorat pourra centralisensemble des données relatives aux personnels
et aux éleves et ainsi améliorer la gestion eulei sle ses effectifs pour le secondaire et la DEC
pour le primaire.

Objectif spécifique 2 : Développer la formation ouverte a distance

Le Territoire ne dispense actuellement aucune foomasupérieure. Aprés le baccalauréat, les
jeunes doivent quitter le Territoire souvent paNbuvelle-Calédonie, la Polynésie-Francaise ou la
métropole pour y poursuivre leurs études. A I'éte rdimérique, de nombreuses formations a
distance existent, mais ces contenus ne sont lgagaatée des wallisiens et des futuniens en raison
de la faiblesse du débit ne permettant pas le ehzgt de vidéos ou d’applications trop
développées.

Le Territoire ne peut pas prétendre développerniésiers de service liés a internet s’il n'y a
localement aucun jeune diplémé capable de répoaadeedemande des entreprises nouvellement
implantées ou, si le Territoire n'est pas en mediotrir des modules de formation aux logiciels de
gestion, de comptabilité ou aux nouvelles applicetiqui ne manqueront pas de se développer.

Une promotion des métiers liés au numérigue doftéirmtivement étre faite pour encourager les
eléves a s’orienter dans des voies pour lesquiéNeaura de réels déboucheés sur le Territoire. Les
métiers tels que créateurs de site internet oogieiéls doivent étre mis en avant lors de la jéern
des métiers organisée annuellement, mais austa RAIMA ou 'ADIE qui apportent leur soutien
aux entreprises privées.

Il est donc impératif pour le Territoire de se datiin établissement équipé des outils numériques
utiles a la formation a distance. En paralleleyéntable travail de prospection doit étre menérpou
anticiper les besoins humains dans les annéesigpaem former des individus qui pourront trouver
un emploi localement.

Le Vice-rectorat, le GRETA le SITAS, avec I'appui et le soutien du Territoire entertdesuer des
partenariats avec des établissements scolairesNeuvelle-Calédonie ou de France métropolitaine
pour proposer a ses jeunes bacheliers des forrsatipfbmantes (du BTS au Master 2) sur le
Territoire et pour faciliter la formation professimelle ou la reconversion des personnes
demandeuses de formation a distance. Un plan deafmmn post-bac et professionnelles qui
pourront étre proposées sur le Territoire doit étadoré.

Le Territoire souhaite s’inscrire dans [linitiativeationale «la grande école numérique » et
européenne «Digital Skills and Jobs coalition » rpaccompagner les personnes éloignées de
'emploi aux métiers numeériques en orientant sheethe de partenariats vers les centres labellisés
« Grande école du Numérigue » comme SIMPLON ou WBEBEE3 pour organiser a Wallis des
formations a ces nouveaux métiers sur une courtedae(3 a 6 mois).

Objectif spécifique 3 : Reconnaitre les compétences informatiques

Il est important de former les acteurs du Terr@@ux outils informatiques et de mettre en place un
diplome de validation des compétences pour la is@itles outils numériques.

°Les GRETA sont des structures de I'éducation naliogui organisent des formations pour adultes taptupart des
métiers.

°Service de l'inspection du travail et des affasesiales.
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Les compétences des wallisiens et futuniens en dd@ent étre reconnues. La maitrise des
logiciels bureautiques classiques ou d’applicatiphss spécifiques doit faciliter leur recherche
d’emploi et leur permettre de valoriser leurs cotepées auprés des employeurs et des
investisseurs que le Territoire cherche a attvecdarrivée de la fibre optique.

La mise en ceuvre sur le Territoire des dispodilifertifications qui existe déja en métropole tels
gue le Passeport de Compétences Informatiques &mo(PCIE) ou le PIX, nouveau cadre de
référence appelé a remplacer le B2i (Brevet infoigqoa et internet)

OBJECTIF n° 4 : Faire de ’Administration un facilitateur du développement

Le développement des technologies de l'informatioit permettre, grace a une simplification des
démarches administratives, une approche radicatemenvelle par rapport aux traditions
bureaucratiques classiques. Ladministration s¢ di@idonner I'exemple, en devenant facilitatrice
des relations avec les administrés et les port@erprojets, entre les services et/ou organisations
institutionnelles, en proposant une offre de sewide qualité répondant aux nouvelles attentes des
professionnels.

Objectif spécifique 1 : Instaurer une confiance numérique

Le volet réeglementaire étant abordé en object#tégique 1, le Territoire doit anticiper l'arrivéa
THD et mener ici de vastes campagnes d'informati@es aux nouveaux usages, a l'incidence
gu’'aura la fibre optique sur les commercants, Ewvises administratifs et les particuliers mais
également aux risques existants liés a l'utilisatée I'internet. Pour concourir pleinement au
développement du Territoire, les nouvelles pogtiiloffertes avec I'arrivée de la fibre optique,
comme l'instruction des démarches administrativesdigne par exemple, doivent étre largement
diffusées par les services publics et relayéesegaassociations locales.

Les cyberbases mises en place dans chacun destgligtwallis et a Futuna seront revalorisées. Les
cyberbases sont le relais de proximité facilitéatdes de I'ensemble de la population, notamment
celle qui est éloignée des TIC, au trés haut d@biposant des modules de prévention, 'échange
autour des usages internet et proposant des atdigurise en main des outils numériques pour tous.

Objectif spécifique 2 : Rendre accessibles les archives du Territoire

Le Territoire des iles Wallis et Futuna ne dispastiellement d’aucun service d’archives et les

documents relatifs a I'Histoire de ce Territoiranséparpillés a travers les services et stockés dan

des conditions déplorables. La construction etlgement d’'un batiment des archives est en phase
d’étude technique. L'objectif est 'amélioration deconservation des documents archives par des
résidents sur et hors du Territoire et d’en faime axploitation efficiente.

A I'¢re du numérique, le Territoire n'envisage pascréation d’'un batiment des archives qui ne
permettrait qu’'une consultation papier des documantis il entend créer un véritable espace de
consultation numeérique accessible dans le batigestarchives, mais aussi par chaque particulier,
directement chez |ui.
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Le Territoire aura recours au contingent des ergydgéservice civique disponible sur le Territoire
pour effectuer le travail de numérisation des aehi

Objectif spécifique 3 : Dématérialiser les démarches administratives

Le Territoire est tres éloigné de la métropole etdmspose pas de délégations chargées de le
représenter sur tous les Territoires voisins, atiquéier anglophones. Il faut favoriser, a I'instie

ce qui se fait en métropole, la mise en place Eepwcédures accompagnant les usagers tels que
les entreprises dés leur création ou leur arrivéreles Territoire, facilitant I'immatriculation au
registre des sociétés, ou des navires souhaitastiiption au pavillon de Wallis et Futuna et
simplifiant les modalités d’obtention d’un visatiavail ou d’un permis de séjour sur le Territoire.
L'objectif recherché est la facilitation des déntmms en réduisant les délais d’attente (demande
renseignements ou traitement de dossier), de r&ohesur place, permettre une disponibilité
d’'information 24 heures sur 24.

La saisine par voie électronique est déja posgible les administrés a travers le site internet de
I’Administration supérieure qui a été entieremexttonfiguré au mois de juillet 2016.

Un vaste travaill de compilation des différentes cpdures administratives pouvant étre
dématérialisées doit &tre mené au sein des senkckStat et du Territoire.

Il apparait également nécessaire de favoriser mnumication et la transparence sur I'action
publigue via des sites internet en place ou a créer

Objectif spécifique 4 : Former les agents de '’Administration

Les fiches de poste des agents permanents de lstnaition doivent étre mises a jour pour faire
mention des compétences numériques nécessairsretees pour chaque agent.

L'élaboration d’'un plan de formation des agentsugspoint central pour les agents de I'Etat et du
Territoire. L'arrivée de la fibre optique nécesgjige les agents soient formés aux outils et usages
numériques, que leurs compétences soient actuaksdgrermet également d’envisager de nouvelles
formations, a moindre cod(t, grace a la formatiatiséance.

Objectif spécifique 5 : Actualiser le systeme d’informations géographiques et diffuser
les données

Pour attirer des entreprises (investisseurs) ettdedstes (consommateurs), le Territoire doit
impérativement pouvoir faire valoir ses atouts, slesinées géographiques et spatiales. Une
entreprise qui souhaite s'installer sur le Tem&taie le fera certainement pas si elle ne conaaiep

ne peut pas visualiser ses futurs locaux.

L'objectif est a la fois celui de renforcer la capé@ d’aménagement et de gestion du Territoire mais
également renseigner le public en termes d’infaomat et de données nécessaires en termes
d’installation.

Il est impératif que le Territoire mette a jour uégrement son systeme d’information géographique
et diffuse les données spatiales pour permettrecatrepreneurs de se projeter et d’envisager leur
installation sur le Territoire ou pour attirer kesiristes. La gestion de cet outil doit étre coordee

et pilotée au service des responsables décideudédeioppement du Territoire mais aussi des
entreprises et particuliers.
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Il est nécessaire de mettre en place un dispasgdnisationnel pour le fonctionnement technique
du SIG. Le recrutement d’'un chargé de mission SGmpératif pour coordonner I'ensemble du
dispositif.

Il sera également chargé de suivre la formation dlifférents utilisateurs (services et €lus) et
d’assurer la communication des informations autess(données publiques) auprés des différents
services administratifs, des particuliers et déswas du secteur privé.
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OBJECTIF n° 5 : Soutenir I'insertion de Wallis et Futuna dans son environnement
régional

Le Territoire des fles Wallis et Futuna est dans situation de dépendance économique trés forte
vis-a-vis de I'extérieur. Le Territoire est en éacollaboration avec la Nouvelle-Calédonie, dans
cadre de I'Accord particulier Etat/ Territoire/ Nalle-Calédonie de 2003, mais une absence de
coopération avec les pays voisins est a déplorer.

Avec ce projet de raccordement au cable numérilguéerritoire va disposer d’un double levier
pour faire décoller enfin son développement: pesement, en améliorant la compétitivité et
I'attractivité du Territoire et deuxiémement en pettant de nouveaux partenariats avec les Etats
voisins tels que Fidji et Samoa.

L'amélioration de la connectivité numeérique, accagmee par I'ouverture de la desserte aérienne,
renforcerait le désenclavement du territoire ebfeerait les échanges physiques entre les desix ile
et les pays voisins a proximité (Fidji, Samoa).

Objectif spécifique 1 : Renforcer la coopération régionale

Le Territoire compte profiter des négociations ears pour le raccordement au cable numérique
pour amorcer de solides partenariats avec les\agms, nhotamment Fidji et Samoa. L'arrivée du

Tres haut débit permettra de consolider a distdeserelations avec les pays voisins par

I'organisation de visioconférences.

Outre le renforcement des relations politigues alesc gouvernements des Pays et Territoires
voisins, l'arrivée de la fibre optique permet aurifeire d’envisager une réelle collaboration
technique et l'accroissement des partenariats motarh dans le domaine de la recherche. La
protection de la biodiversité et la lutte contreclmngement climatique, thématiques du Xle FED
régional et préoccupations au cceur de l'actugig@yent étre des pivots de la coopération avec les
partenaires voisins.

Objectif spécifique 2 : Assurer la visibilité du Territoire

L'objectif est de développer la visibilité du Teoire vis-a-vis des visiteurs potentiels. Le Teirg

doit se doter de dispositifs communicatifs, tel dmenise en place d'un portail promotionnel en
ligne actualisé regulierement et listant dans ueenjere étape les hébergements et les restaurants
disponibles, les activités de loisirs proposéasateillant I'avis de touristes ayant séjournélear

fles. Le portail doit aussi présenter aux investiss ou entrepreneurs potentiels les conditions
d’'investissement ou d'installation a Wallis et Fuay et leur permettre d'y trouver un
accompagnement personnalisé.

Le Territoire doit étre en mesure d’assurer sa pt@n a travers les structures et moyens existant,
notamment ses trois délégations a Nouméa, a PapédieParis. L'une des missions de ces
délégations est d’assurer la promotion économidqueukurelle du Territoire. Les fonctions des
agents se confondent souvent et la promotion didtdiee n’est confiée a aucun agent en particulier.
Il est nécessaire de repenser le fonctionnementddigations et de désigner un ambassadeur
promotionnel du Territoire dans chacune d’elles.
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La répartition des compétences de chacun des aateles dispositifs visant a assurer la promotion
du Territoire doivent faire I'objet d'une réflexioapprofondie et aboutir a la rédaction d'une
stratégie territoriale du tourisme.

Objectif spécifique 3 : Favoriser le rayonnement de la culture locale et les langues
vernaculaires

L'arrivée de la fibre optique va faciliter le raymment et la promotion de la culture wallisienne et
futunienne a I'échelle régionale et internationdles contenus musicaux ou cinématographiques
pourront s’exporter plus facilement. La mise enndigde cours et dinitiation aux danses
traditionnelles pourra également étre envisagée.

Autre point fondamental, le haut débit permettraddtiser trés largement les langues wallisienne
et futunienne. La mise en ligne de cours de languasienne ou futunienne ou la création d'un
module spécifique d’apprentissage des langues oelaiees en ligne, en collaboration avec
’Académie des langues créée en 2016, pourra étesaible aux natifs du Territoire vivant en
Nouvelle-Calédonie ou en métropole qui souhaiteatiguer leur langue maternelle et I'enseigner a
leurs enfants.

La culture wallisienne et futunienne est un élémestral de la promotion du Territoire et
représente un potentiel économique réel qui paireaexploité avec l'arrivée de la fibre optique.
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OBJECTIF n° 6 : Développer I’économie du Territoire

Le désenclavement numérique est source de dévehsppele compétences et d’activités nouvelles
et de I'implantation d’entreprises attirées pastiaut fiscal et social de Wallis-et-Futuna. Eregff
I'archipel doit mettre en valeur les atouts réadsitdl dispose : une liberté d’entreprendre alkée
une fiscalité particulierement incitative en I'abse de toute fiscalité sur les entreprises et dimp
sur le revenu et propice au développement de Vigeteconomique, la maitrise du francais dans
une région essentiellement anglophone, une serdaid® heures, une monnaie convertible ancrée
sur I'Euro, un décalage horaire trés attractif nagport a I'Europe ou encore un colt du travail
relativement faible par rapport aux Territoiresffais voisins : salaire minimum mensuel a 90 000
XPF (754 €).

L'amélioration des moyens de télécommunicationst dmrmettre d’attirer des entreprises
extérieures et ainsi de développer une nouvelle ¢ services dans le secteur tertiaire mais aussi
de développer I'activité économique locale a traves TIC.

Objectif spécifique 1 : Promouvoir les opportunités nouvelles de développement

Le secteur public représente une part trés imptartdel’€conomiedu Territoire. L Administration
publique est a l'origine de prés de 75 % des saailistribués et la contribution du secteur privé
dans la création de richesses reste tres faible.

Il est primordial de favoriser les initiatives dales secteur privé et d'orienter les wallisiens et
futuniens vers la création de nouvelles activitésrée valeur ajoutée en lien avec le développement
des TIC: nouvelles activités tertiaires, sécutinormatique, développement de logiciel, e-
commerce, etc.

L'étude sur le développement des activités tedasanélocalisées réalisée fera I'objet d’'une large
diffusion. Il est prévu d’assurer un relai sur ¢déffres clefs du secteur du numérique ainsi que su
les métiers en tension et les métiers concurrentme$ en avant par 'Observatoire des métiers du
numérique créer a I'échelle nationale.

Pour développer une appétence aux métiers du nymeéchez les wallisiens et futuniens, il est

proposé de doter les cyberbases du Territoire ¢déquents modernes tels que des imprimantes 3D
pour en faire des laboratoires collaboratifs deifation numérique (FabsLabs). En lien avec la

stratégie territoriale pour l'innovation, la créatide FabsLabs sur le Territoire doit permettre le
développement d’une culture collaborative du nuquériet contribuer a promouvoir les nouvelles

opportunités de développement.

Objectif spécifique 2 : Faciliter la création d’entreprises et accompagner les porteurs
de projets

Les initiatives en faveur du développement du segbeivé doivent étre encouragées notamment
par la mise en place des dispositifs d’aide a &attwn d’entreprises et permettre de créer de
'emploi (plateforme d’information en ligne sur ldgmarches de création d’entreprises, centre de
formalité des entreprises, ...).
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La CCIMA est un acteur essentiel pour développsetdeur privé. Elle doit pouvoir étre un appui a
la création des entreprises, un outil de promotles exportations et d’assistance en matiere de
recherche de partenariats. Un porteur de projetpdaivoir se tourner vers la CCIMA qui l'aidera a
consolider son projet, a trouver les financemegtessaires. Pour cela il est impératif d’augmenter
les effectifs de la CCIMA en recrutant un directeem charge de lI'ensemble des taches
administratives et un(e) chargé(e) de mission @agragnement des entreprises et de suivi des
projets.

La création d'un site internet de la CCIMA avec wnlet relatif au centre de formalités des
entreprises est souhaitée par le Territoire poworapagner les porteurs de projets locaux et
faciliter les démarches des porteurs de projet&riexirs qui souhaiteraient s’installer sur le
Territoire. Un guide des formalités doit étre pébdin versions anglaise, francaise, wallisienne et
futunienne - et le paiement en ligne des différératis inhérents a la création d’'une entreprisé doi
étre rendu possible.

Par ailleurs, il est indispensable de créer degtires d'aide, d’accompagnement et d'appui a la
création d’entreprises performantes adaptées aiioley.

La stratégie sectorielle numérique prévoit la ¢oapar la CCIMA d'un pble de ressources, d'appui
et de conseil aux entreprises qui concentre en@maeanlieu les services de base nécessaires pour la
création et linstallation d'entreprises nouvelles. pdle de ressources comprend un centre de
formalités des entreprises, un centre d'aide @saan. Il est équipé d'une plateforme internatest
bureaux connectés au THD "préts a l'emploi" poacclieil et le développement d'entreprises
tertiaires.

Avec ces nouveaux atouts, le Territoire vise ardifier son économie, a rapatrier des wallisiens et
futuniens de la diaspora (35 000 en Nouvelle-Cali&det 15 000 en métropole) et a accueillir de
nouvelles entreprises innovantes.

Objectif spécifique 3 : Attirer les investisseurs

Il est indispensable de démarcher les entrepremtuts promouvoir les atouts du Territoire auprés
des investisseurs potentiels. La diaspora walligeat futunienne tres nombreuse en Nouvelle-
Calédonie et en métropole est lI'une des ciblesvdggier. Une stratégie de marketing territorial
doit étre élaborée et diffuser en ligne et aux Pati®ns du Territoire pour assurer la promotion des
investissements a Wallis et Futuna.

Il convient de préciser que les investissements dansecteur numérique ne seront pleinement
profitables que si l'installation des entrepreneetrsies investisseurs étrangers sur le Territgte e
rendue possible par I'ouverture de la dessertemdei a des tarifs compétitifs.

Il est important de prévoir le volet numérique debmmunication et de la promotion du Territoire.

Il n'existe actuellement aucun portail internet i@édux entrepreneurs ou aux investisseurs, et la
CCIMA de Wallis et Futuna ne dispose d’aucun refaisinternet. Pour attirer les investisseurs, il
est indispensable de mettre a leur dispositiorséamble des renseignements et la documentation
nécessaire a la création ou a la délocalisatioriede activité. Les modalités de création, de
déclaration et d’enregistrement, les avantagesadiscdu Territoire ainsi que les formalités a
accomplir doivent étre clairement explicitées egndi pour permettre de lever les réserves qui
pourraient freiner une installation a Wallis etina.
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Par ailleurs, la notoriété du territoire doit éaecrue, par des actions numériques, de promotion
dans le cadre d’actions regionales ou nationales.

Les délégations de Wallis et Futuna a Paris, PapelNoumeéa doivent également se réorganiser
pour devenir des ambassadeurs du marketing téafitr Wallis et Futuna et pouvoir prospecter les
investisseurs en lien avec la CCIMA du Territoire.

Parallelement a ce travail de visibilité et de potion de l'investissement a Wallis et Futuna, le
Territoire entend s’équiper d'un data-center de xjpnité afin d’offrir une infrastructure
d’hébergement de haute disponibilité indispensgbler accueillir dans de bonnes conditions les
investisseurs de I'’économie numérique.

Enfin, les atouts du Territoire ne seront pleinetmais en valeur que si les acteurs parviennent a
régler la question fonciére. Aussi, le TerritoiuBaite a long terme, pouvoir clarifier le régime
foncier, préalable identifié dans la stratégie 20080 en proposant a I’Assemblée territoriale,
compétente sur cette matiere, d’adopter une délilo@r relative a la fois a I'authentification des
titres de propriété et a 'encadrement des bauxmoemiaux.

A court terme, le Territoire entend s’appuyer g initiatives privées notamment sur la mise en
location de locaux par le biais de I’Agence immigloé créee a Wallis et qui permet d’apporter une
Sécurité aux investisseurs.

Objectif spécifique 4: Diversifier les offres de financement

Pour que la stratégie sectorielle de développemamerique puisse pleinement étre mise en ceuvre,
il est indispensable qu’un tissu de TPE/PME se stéde Territoire pour répondre aux besoins et
aux attentes des nouvelles entreprises install¥gass cette optique, il apparait essentiel de facili
I'accés des entrepreneurs locaux au financementlpoupermettre de créer ou de développer leur
activite.

Il n'existe qu’'une seule aide a l'investissememtaficée par le Territoire : le Code Territorial
d’'Investissement qui permet aux entreprises defloégréd’une subvention d’un montant maximum
de 4 millions de francs pacifiques, d’un abattented charges fiscales de 50%, d’une exonération
des charges patronales sur tout nouvel emploistréane période de deux ans.

Pour encourager le développement du secteur priest impératif de mettre en place de nouveaux
outils de financement pour les petites et moyerergeeprises, a l'instar de ce qui a été fait en
Nouvelle Calédonie par I'Institut Calédonien detiignations (ICAP) et en Polynésie par la Société
de Financement du Développement de la Polynési&I(3P). Aussi la création d’'un fonds de

capital-risque, d'un mécanisme de garantie et deéorabancaire, de préts d’honneur sont a I'étude.

A court terme, le Territoire entend promouvoir kecours aux financements participatifs (le

crowfunding qui seront rendus possibles grace a une conneriennet slre et de qualité et
promouvoir les initiatives privées innovantes.
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QUATRIEME PARTIE : LA MISE EN CEUVRE DE LA STRATEGIE

A - Communication et Information sur la stratégie

La stratégie sectorielle de développement numérigue/allis et Futuna fait I'objet d’une diffusion
auprés du grand public a travers les articles pahdiur le site internet de la Préfecture et les
reportages, réalisé par Wallis et Futuna lere,amas a la conclusion de ses accords avec ses
partenaires samoans sur le raccordement du Tegraaicable sous-marin.

L'ambition numérique du Territoire a fortement étédiatisée lors de la venue sur le Territoire de
M. le Président de la République en février dermjer, au cours de son discours prononceé a
I’Assemblée territoriale a rappelé’engagement de I'Etat auprés de la Commission péenne
pour la réalisation de la connexion au futur caBlamoa — Fidji, condition indispensable pour que
la populatig)n puisse étre pleinement ouverte au deomt pour que des entreprises puissent
s'installer »".

Le Territoire prévoit d’étendre son dispositif denamunication autour de la stratégie numérique en
publiant de nouveaux articles sur le site de ldeetére, en cours de modernisation, et d’encourager
les reportages et les interviews aupres de WalllBueuna 1ere a chaque étape d’avancement du
projet. Dans cette optique, un rapport annuel daetén sera élaboré portant sur ['état
d’avancement de la mise en ceuvre de ce plan stfag2gumeérique.

Une communication papier est également prévue Béeition de brochures détaillant, en langue
francaise, wallisienne et futunienne, les oppotésde développement que représente I'arrivée du
cable pour le Territoire, qui seront distribués sldas boites postales et dans les services
administratifs.

B - Capacité du Territoire a mettre en ceuvre la stratégie

1 - Adapter les structures de pilotage

Le contexte institutionnel du Territoire est d’'yveerfaite singularité et unique en France. Le pauvoi
exécutif de la collectivité est dévolu au Préfetimfinistrateur supérieur qui en sus de son réle de
chef du Territoire est aussi représentant de |E¢aercant ainsi 'ensemble des compétences
régaliennes prévues par le statut de £968TAssemblée Territoriale, organe délibérant de la
collectivité, délibére sur les projets qui lui ssoumis mais, ses délibérations doivent étre rendue
exécutoires et approuvées par arrété du chef ditolier. Enfin, tous les projets de délibération
sont soumis a l'avis du consell territorial9qui mewcompétence consultative pour 'ensemble des
projets soumis a I’Assemblée territoriale.

Dans ce contexte bien particulier, la réussiteadsttatégie numérique repose sur la capacité du
Territoire a définir le réle et la participation dbacun et, a fédérer I'ensemble des acteurs pour
concrétiser les objectifs identifiés.

7 Discours du Président de la Républigue & [I'Asseebléerritoriale, 22 février 2016,

http://lwww.elysee.fr/declarations/article/discoars-assemblee-territoriale-de-wallis-et-futuna/
®Loi n° 61-814 du 29 juillet 1961 conférant aux Wallis et Futuna le statut de territoire d'outrerm

Composé de I'’Administrateur supérieur, des troisfgtraditionnels des fles Wallis et Futuna oueded suppléants et
de trois membres désignés par le chef du terrjtapees accord de I'’Assemblée territoriale,
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La stratégie numérique de Wallis et Futuna esteggpar 'ensemble des acteurs du Territoire. Elle
a été rédigée par les services de I'’Administrasapérieure avec l'appui des acteurs publics et
privés, adoptée par I'’Assemblée territoriale epdg®e du soutien des autorités coutumiéres qui ont
marqué leur enthousiasme lors de la rencontre Bgeceprésentants de I'Union Européenne en
mars 2016.

Un comité de pilotage composé du Préfet, Administnasupérieur, chef du Territoire, de deux
représentants de I'Assemblée territoriale et degrésmntants des services techniques et
administratifs de I'Etat et du Territoire a été rais place par I'arrété n° 2015-521 du 18 novembre
2015.

En sus de ce comité, il a été créé un comité tqolenia composition modulable, dont la
composition pourra varier en fonction des thématsqabordées. Ce comité est chargé d’assurer le
suivi de la stratégie numérique et de faire le psur les avancées des plans numérique de chacun
des services pour justifier les avancées de ldiguodi sectorielle de développement numérique
aupres de la Commission européenne.

2 -Anticiper I'impact de I'appui budgétaire

Le Territoire compte sur l'aide européenne, a trale Xle Fonds européens de développement,
pour mener a bien sa politique sectorielle de dppmEment numérique. Contrairement aux
précédents programmes, l'aide européenne n’'esepasageée sous forme projet mais a travers
'appui budgétaire. Cette avancée impacte fortenterterritoire qui va devoir faire face a deux

enjeux majeurs : justifier que les indicateurs @gfggmance ont été atteints et déterminer les
dépenses éligibles au titre du Xle FED territorial.

L'appui budgétaire est versé au regard des periacasmet des progrés accomplis. Le Territoire
percoit une premiére partie de I'aide financieresnaiit justifier que les indicateurs identifiéanda

le cadre de la programmation du Xle FED territooial été atteints pour obtenir les autres tranches.
Pour assurer le suivi de la stratégie numériqueestindicateurs de performance, le Territoire a
prévu la création d’'un observatoire des TICs, &ou s€me du service territorial de la statistique et
des études économiques.

Le suivi financier de I'appui budgétaire sera fé€ipar la création en décembre 2016 d’'un budget
annexe dédiée a la politique numérique dans le diudig Territoire et par la mise en place d’'un

outil numérique de suivi comptable et financier lémsemble des dépenses liées a la politique
numerique.

Un travail de réflexion a été lancé au niveau delithinistration supérieure pour déterminer a qui
seront confiées les missions de contrdle de gestiathe contréle comptable des dépenses de la
stratégie sectorielle de développement numériqaeeSécrétaire général est chargé d’élaborer des
pistes d’audit en collaboration avec le SCOPPDdyiii anticiper 'accroissement de ces missions
avec l'arrivée de I'appui budgétaire. La formatates agents chargée de suivre I'appui budgétaire et
les avancées de la stratégie sectorielle de dgvetopnt numérique sera effectuée par I'assistance
technique prévue dans le cadre du Xe FED terrltoria
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C- Le plan d’actions

Un travail d'identification et de formulation debjectifs généraux et des objectifs spécifiques de
cette stratégie sectorielle numérique a été cortluiant I'année 2016 en collaboration avec les
services concernés et les personnes impliquéescatesstratégie.

C'est ainsi qu'ont été élaborées des fiches adaarette stratégie. Elles détaillent la justificatet
le contenu des actions envisagées, identifierpideteurs et les bénéficiaires des actions, lesdate
de mise en ceuvre, le codt et les sources de finsrde

Globalement, le colt des actions prévues dansrédégte sectorielle numérique s'éléve a 29
millions d'€ (soit 3,4 milliards de francs pacifeju La répartition des codts selon les 6 objeatiés

en évidence que la plus grande partie des colt4%g=est consacrée au premier objectif "Accéder
au Trés Haut Débit", suivie par l'objectif 2 (14)%Améliorer la santé de la population » et
'objectif 6 (14,1%) "Développer I'économie du Teaire", puis les autres objectifs. Cette
ventilation exprime que la connexion au THD visesavir le développement économique du
Territoire, et aura un impact transversal sur l&sea secteurs notamment I'éducation, la santé et
l'ouverture de I'administration aux acteurs et @dpulation.

TOTAL

1160p00

@ Objectif 1
@ Objectif 2

@ Objectif 3
@ Objectif 4
@ Objectif 5
@ Objectif 6

29



Objectif n° 1 Objectif n° 2 Objectif n° 3
0s1.1 Prét AFD 326 000 0s2.1 Etat 369 000 0s3.1 Etat 2120000
10e FED 86 000 Sous-total 369 000 Sous-total 2120 000
Sous-total 412 000 0S2.2 Etat 2 410000 0s3.2 Territoire 450 000
0s1.2 Prét AFD 11 059 000 Sous-total 2410 000 10e FED 62 000
Etat 500 000 0S2.3 Etat 350 000 10e FED 10 000
Sous-total 11 559 000 Sous-total 350 000 Sous-total 522 000
0s1.3 Prét AFD 141 000 0Ss2.4 Etat 1220000 0S3.3 -
Etat 3900 000 Sous-total 1220000 Sous-total -
Territoire 175 000 TOTAL 4 349 000 TOTAL 2 642 000
Sous-total 4216 000
0s14 Prét AFD 15 000
Territoire 215 000
Sous-total 230 000
TOTAL 16 417 000
Objectif n° 4 Objectif n° 5 Objectif n° 6
0s4.1 Territoire 65 000 0S5.1 Territoire 250 000 0S6.1 Territoire 100 000
Etat 375 000 Etat 660 000 Sous-total 100 000
Sous-total 440 000 Sous-total 910 000 0S6.2 Etat 50 000
0S4.2 Territoire 280 000 0S5.2 Territoire 200 000 Territoire 2 135 000
Etat 80 000 Sous-total 200 000 Sous-total 2185000
Sous-total 360 000 0S5.3 Territoire 50 000 0S6.3 Territoire 125 000
0s4.3 Territoire - Sous-total 50 000 Sous-total 125 000
Sous-total - TOTAL 1160 000 0S6.4 Territoire 850 000
0Ss4.4 Territoire 200 000 Etat 920 000
Sous-total 200 000 Sous-total 1770000
0S 4.5 Territoire 150 000 TOTAL 4 180 000
Sous-total 150 000
TOTAL 1150 000
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Ohjectif n®4 Objectif n®5 Objectif n° 6
0s4.1 Territoire 65 000 055.1 Territoire 250 000 056.1 Territoire 100 000
Etat 375 000 Etat 660 000 Sous-total 100 000
Sous-total 440 000 Sous-total 910 000 056.2 Etat 50000
05 4.2 Territoire 280 000 055.2 Territoire 200 000 Territoire 2135000
Etat 30 000 Sous-total 200 000 Sous-total 2185000
Sous-total 360 000 055.3 Territoire 50000 056.3 Territoire 125 000
05 4.3 Territoire 100 000 Sous-total 50 000 Sous-total 125 000
Sous-total 100 000 TOTAL 1160 000 056.4 Territoire 850 000
0544 Territoire 200 000 Efat 920 000
Sous-total 200 000 Sous-total 1770 000
0545 Territoire 250 000 TOTAL 4180 000
Sous-total 250 000
TOTAL 1350 000
Objectif n® 1 Objectifn® 2 Objectif n® 3
0511 Prét AFD 326 000 0521 Etat 369 000 0531 Etat 1633000
10e FED 90 000 Sous-total 369 000 Sous-total 1633000
Sous-total 416 000 0522 Etat 2414277 05 3.2 Territaire 450 000
051.2 Prét AFD 11 059 000 Sous-total 2414 277 10e FED 02 000
Etat 500 000 0523 Etat 350 000 10e FED 10 000
Sous-total 11552 000 Sous-total 350 000 Sous-total 522 000
051.3 Prét AFD 121000 0524 Etat 1220000 05 3.3 -
Etat 3900000 Sous-total 1220000 Sous-total -
Territoire 175 000 TOTAL 4 353 277 TOTAL 2155000
Sous-total 4196 000
0514 Prét AFD 15 000
Territoire 215000
Sous-total 230 000
TOTAL 16401 000
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Territoire - Sans AFD Prét AFD 10e FED Etat TOTAL

Objectif 1 390 000 € 11541 000 € 86 000 € 4 400 000 € 16 417 000 €
Objectif 2 - € - € - € 4349 000 € 4349 000 €
Objectif 3 450 000 € - € 72000 € 2120000 € 2642000 €
Objectif 4 695 000 € - € - € 455 000 € 1150000 €
Objectif 5 500 000 € - € - € 660 000 € 1160 000 €
Objectif 6 3210000 € - € - € 970 000 € 4180000 €

TOTAL 5245 000 € 11 541 000 € 158 000 € 12 954 000 € 29 898 000 €

TOTAL TERRITOIRE

Objectif 1 11931000 €
Objectif 2 - €
Objectif 3 450 000 €
Objectif 4 695 000 €
Objectif 5 500 000 €
Objectif 6 3210000 €

TOTAL 16 786 000 €




D- Les fiches actions

OBJECTIF 1 - ACCEDER AU THD

Objectif spécifique 1.1 :
CONSOLIDER LE PROJET DE RACCORDEMENT

Action n°1.1.1.

Réaliser les études préalables

Justification de
I'action

Nécessité de consolider le projet et de réalisetiedes préalables

- Réaliser et publier I'étude d'impact - Territoire - Prét AFD : 62.000 €

environnemental et social

Activités

- Analyser le cadre juridique et reglementa

2 Lo - 10° FED : 86.000€
des télécommunications

Porteur(s) et par-
tenaires

L'Etat, le Territoire, L'union Européenne.

Bénéficiaire(s)

Le Territoire, 'AFD

Dates de mise er
oceuvre

2016 a 2018

TOTAL co(t

148.000€

Action n° 1.1.2.

Faire appel a un cabinet d’assistance juridique

Justification de
I'action

Complexité du projet et des documents contractrelslusieurs langues

Activités

- Signer une convention d’assistance jl

. - Territoire - Prét AFD : 264.000€
dique.

Porteur(s) et par-
tenaires

L'Etat, le Territoire, la SSCC

Bénéficiaire(s)

Le Territoire

Dates de mise er
oceuvre

2016

TOTAL Co0t

264.000€

Objectif spécifique 1.2 :
RACCORDER LE TERRITOIRE AU CABLE

Action n°1.2.1.

Raccorder le Territoire au cable sous-marin Samoa-H;ji

Justification de
I'action

Le désenclavement numérique du Territoire est séaespour renforcer son attractivité et fac

ter son développement économique.

Le Territoire ne dispose pas des compétences tpodmipour superviser la fabrication et la p

du cable

ose

Activités

- Signer les documents contractuels relatif - Territoire - Prét AFD : 30.000 €
au projet TUI-SAMOA (frais de déplacements)

- Concrétiser les financements pour le
raccordement au cable TUI-SAMOA

- Territoire (Pm)

- Conclure une convention avec un cabine - Territoire - Prét AFD : 149.000€
spécialisé pour superviser le projet de
raccordement au cable TUI-SAMOA

- Réaliser des travaux d'aménagements | - Territoire - Prét AFD : 240.000€

terrestres

- Raccorder le Territoire au cable numeériq| - Territoire - Prét AFD : 10.640.000€

TUI-SAMOA par deux bretelles spécifique| (5.260.000€ SSCC — 5.080.000€ ASN — 300.0

Prét AFD)
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- Mettre en service le cable numérique TU| -

SAMOA

(Pm)

- Acheter de la capacité internationale
supplémentaire

- Etat : 500.000€

Porteur(s) et
partenaires

L'Etat, le Territoire, AFD, SSCC

Bénéficiaire(s)

Le Territoire, I'Etat.

Dates de mise er
ocsuvre

2016, 2017, 2018

TOTAL Co0t

11.559.000€

Objectif spécifique 1.3 :
DEPLOYER LE THD

Action n°1.3.1.

Réaliser les études préalables au déploiement du TH

Justification de I'action

Etude d’'impact environnemental a réaliser
Etude (Chiffrage/ DAQ) a réaliser

Activités

- Réaliser une étude d’'impact eny - Territoire : 20.000€
ronnemental

- Etablir la liste des grand

comptes publics et privés - Territoire (Pm)

- Territoire - Prét AFD : 121.000€

- Faire appel a un cabinet specig (Convention Polyconseil : 118.000€

sé pour la réalisation du schéma
déploiement THD du Territoire

toire : 3.000€)

frais liés a la convention OPTNC/ Terti

et

Porteur(s) et partenaires

L’Etat, le Territoire (SPT), TOPTNC

Bénéficiaire(s)

Le Territoire

Dates de mise en ceuvre

2017

Colt TOTAL

141.000€

Action n® 1.3.2

Déployer le THD sur le Territoire

Justification de I'action

Le Territoire doit choisir les technologies adapt@eur déployer le Tres Ha
Débit a Wallis et a Futuna et réaliser les travatixivestissements nécessai
pour rendre accessible a tous le THD.

ut
res

Activités

- Adopter le plan de déploieme

du THD du Territoire - Territoire (Pm)

- Réaliser les travaux de déplo

- Etat(FEI) : 1.600.000€
ment pour les grands comptes

- Réaliser les travaux de déplo

; - Etat (A confirmer): 2.300.000€
ment pour la population

- Territoire : 175.000€
(Deux postes au SPT: 50.000€/ an
25.000€ / 2018)

- Renforcer le service des posteq
télécommunications

Porteur(s) et partenaires

L'Etat, le Territoire, le Cabinet Polyconseil, TORC

Bénéficiaire(s)

Le Territoire, les investisseurs extérieurs.

Dates de mise en ceuvre

2017 a4 2021

Colt TOTAL

4.075.000€

34




Stratégie sectorielle de développement numériqu#alls et Futuna — Version Octobre 2018

Objectif spécifique 1.4 :

RENDRE LE trés haut débit (THD) ACCESSIBLE ATOUS

Action n°1.4.1.

Veérifier le taux d’équipement des ménages et entrejzes

Justification de l'action

Les personnes les plus vulnérables ainsi que negdiPE n’'ont pas profité d¢
avancées récentes en matiere de téléphonie owed’adtinternet.
L'identification de cette population en marge eétessaire pour la concepti
de politiques publiques spécifiques

Activités

- Reéaliser périodiguement uf
étude sur le taux d'équipeme
des ménages et entreprises.

- Territoire - Prét AFD : 15.000€ (2017)
- Territoire : 30.000 (2020-2022)

- Creéer un observatoire des NTI( - Territoire : 100.000 €
chargé d’analyser et publier l¢ (Colt de I'agent en poste affecté a la S
résultats de ces enquétes. tion Observatoire des NTICs)

ec-

Porteur(s) et partenaires

Le Territoire (STSEE), la CPS

Bénéficiaire(s)

Le Territoire

Dates de mise en ceuvre

2017 a4 2021

Colt TOTAL

145.000€

Action n°1.4.2.

Adapter les politiques publiques

Justification de I'action

La politigue commerciale et la grille tarifaire GPT doit permettre aux pe
sonnes vulnérables ainsi qu'a certaines TPE détgralfe I'outil de communical
tion a trés haut débit pour réaliser leur dévelopga.

La politique commerciale du SPT doit étre autaalusive que possible.

Activités

- Elaborer et adopter une straté
de service universel des téléco
munications

- 10° FED : (pm — étude sur le cadre ju
dique des télécommunications)

=
1

- Développer un réseau Wi-Fi p

) - Territoire : 85.000€
blic

- Adopter une politique tarifair

favorisant I'accés de tous au THI ~ Territoire (Pm)

Porteur(s) et partenaires

L’Etat, le Territoire, I'Union Européenne

Bénéficiaire(s)

Le Territoire

Dates de mise en ceuvre

2017 a 2021

Colt TOTAL

Territoire : 85.000 €
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OBJECTIF 2 - DEVELOPPER LE TERRITOIRE
EN AMELIORANT LA SANTE DE LA POPULATION

Objectif spécifique 2.1 :

PLANIFIER LAMELIORATION DU SYSTEME DE SANTE

Action n° 2.1.1.

Préparer le Territoire & la mise en place de la téimédecine

Justification de I'action

Evacuations sanitaires nombreuses et colteuses
Absence de présence de toutes les spécialités ateglgur le Territoire
Nécessité que I'Agence de santé de santé se doteldtument stratégique

- Réaliser un audit sur les réseg

de I'Agence de santé. - Etat (CDD) - 194.000€

- Réaliser une étude sur la t€ Etat (CDD) : 175.000€

Activités médecine
- Elaborer un plan d'action d
'Agence de santé pour le déV - Etat (pm)
loppement de la télémédecine

Porteur(s) Agence de Santé, Etat, Territoire

Bénéficiaire(s)

Le Territoire

Dates de mise en ceuvre

2017 -2018

Colt TOTAL

369.000€

Objectif spécifique 2.2 :

DOTER LE TERRITOIRE D’INFRASTRUCTURES PERFORMANTES

Action n° 2.2.1.

Acquérir et installer les équipements de télémédeaa

Justification de l'action

Toutes les spécialités médicales ne sont pas pesssur le Territoire
Les évacuations sanitaires sont nombreuses etusaite
Certains actes médicaux peuvent étre réalisésandes

- Mettre a jour les réseaux (
téléphonie IP de I'Agence de sq - Etat (& confirmer) 650.000€
té

Activites - Créer des salles dediees a) p, (a confirmer) : 1.550.000€
téléemédecine
éiﬁgquerlr des chariots télémed Etat (& confirmer): 210.000€
Porteur(s) Agence de Santé, Etat, Territoire

Bénéficiaire(s)

Le Territoire

Dates de mise en ceuvre

2018 4 2021

Colt TOTAL

2.410.000€
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Objectif spécifique 2.3 :

FAVORISER LA PREVENTION, LE DEPISTAGE PRECOCE

ET LE TRAITEMENT DES MALADIES

Action n° 2.3.1.

Former les personnels

Justification de I'action

Les personnels de I'Agence de santé devront émmé® pour faire face au

développement de la télémédecine.

Activités

- Former les personnels en pos| - Etat (budget ADS): 200.000€

Porteur(s)

Agence de Santé, Etat, Territoire

Bénéficiaire(s)

Le Territoire

Dates de mise en ceuvre

2018 a 2021

Colt TOTAL

200.000 €

Action n° 2.3.2.

Etablir les diagnostics et traiter en partenariat aec des hbpitaux extérieurs

Justification de I'action

Toutes les spécialités médicales ne sont pas pesssur le Territoire

- Signer des partenariats avec d'aut - Etat (budget ADS): 150.000

établissements pour la télémédecing (50.000€/an)

€

Activités — : S
- Réaliser des consultations télémé
. L - Etat (pm)
cine sur le Territoire
Porteur(s) Agence de Santé, Etat

Bénéficiaire(s)

Le Territoire

Dates de mise en ceuvre

2018 a 2021

Colt TOTAL

150.000€

Objectif spécifique 2.4 :
AMELIORER LE SUIVI DES PATIENTS

Action n° 2.4.1.

Créer un systeme d’information et de suivi médical

Justification de I'action

Partage difficile des informations médicales elgsedispensaires et les hépita
Suivi difficile des patients en cas d'évacuatioasitaires

- Mettre en place un systéme inforn
tisé pour la gestion électronique g - Etat (a confirmer): 1.020.000€

ACHVItES dossiers médicaux des patients
- Numériser les dossiers patients - Etat (Pm)
Porteur(s) Agence de Santé, Etat

Bénéficiaire(s)

Le Territoire

Date de mise en ceuvre

2019 a 2021

Colt TOTAL

1.020.000 €

Action n° 2.4.2.

Développer le suivi a domicile des patients

Justification de l'action

Peu de suivi a domicile des patients et longueiti@ux urgences

Activités

-Encouragerl’utilisation d’application

médicales par les malades - Etat (Budget ADS): 200.000€

Porteur(s)

Agence de santé

Bénéficiaire(s)

Le Territoire, la population

Date de mise en ceuvre

2019 4 2021

Colt TOTAL

200.000 €
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OBJECTIF N° 3 — VALORISER LES COMPETENCES DES WALISIENS ET FUTUNIENS

Objectif spécifique 3.1

DEPLOYER LES OUTILS ET RESSOURCES NUMERIQUES POUR LEDUCATION

Action n° 3.1.1.

Acquérir les équipements numérigues

Justification de l'action

Le plan numérique national prévoit I'acquisitiontdélettes pour I'ensemble d
collégiens a I'horizon 2018
Le Territoire se doit de garantir les mémes chaacess éleves

114
(2]

- Equiper les établissements du premier dg - Etat (& confirmer) : 400.000 €
de matériels informatiques - Etat (budget DEC) : 100.00
q (25.000€/ an)

€

8)

Activités
L T - Etat : 150.000€
as%ggrriéisiﬁftgr?g;fie?:snts du second d (Tablettes rentrées 2017 et 201
q - Etat (& confirmer) : 700.000€
Porteur(s) Vice-rectorat, Direction de 'Enseignement cathoéq

Bénéficiaire(s)

Eléves du ¥ et 2 degré - Enseignants

Dates de mise en ceuvre

2017 a4 2021

Colt TOTAL

1.350.000€

Action n° 3.1.2

Former les enseignants au numeérique

Justification de I'action

Les enseignants doivent étre sensibilisés et foem@&nseignement numeérique
Le personnel administratif doit étre formé aux @sagumeériques.
Le codt élevé d’'une formation initiale et/ou comgrhors du Territoire

- Etat : 250.000€

- Organiser des modules de formations pour (VR: 75.000€ - DEC

enseignants et le personnel administratif

e premier et second degrés a I'usage pédagog 120088? - A confirmer
du numérique. ' )
Porteur(s) Vice-rectorat, Direction de I'Enseignement cathaéq

Bénéficiaire(s)

Eléves du ¥ et 2 degré — Enseignants

Dates de mise en ceuvre

2017 a 2020

Colt TOTAL

250.000€

Action n° 3.1.3.

Faciliter la gestion et le suivi des éléves et demsonnel

Justification de I'action

Impossibilité d’utiliser les logiciels et les apgdtions nationales
Difficultés rencontrées pour assurer le suivi deses

- Déployer des logiciels et applications de ¢

tion du personnel utilisées en France métrog Etat (a confirmer).

taine dans le domaine éducatif 150.000 €

Activités
- Déployer des logiciels nationaux de gestion - Etat (& confirmer)
la scolarité dans le domaine éducatif 150.000€

Porteur(s) Vice-rectorat

Bénéficiaire(s)

Personnels de la communauté éducative du territoiidéves du®let 2° degré
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Dates de mise en ceuvre

2018 a 2021

Colt TOTAL

300.000 €

Action n° 3.1.4.

Organiser et favoriser 'accés aux ressources pégagiques numériques

Justification de l'action

Avec l'arrivée du THD, les éléves de Wallis et Faudevraient pouvoi
bénéficier de l'accés a des outils pédagogiquestngomes complémentaires
programme officiel d’enseignement

Nécessité d'assurer une égalité des chances

L'acces des éleves devrait étre organise, orienggutenu.

Activités

- Mettre en place un ENT pour faciliter I'acc

. ! . - Etat : 220.000€
des éleves aux ressources pédagogiques

- Faire usage du numérique pour les ensei

ments du 4 degré - Btat (pm)

- Utiliser les ressources pédagogiques nu
riques pour I'enseignement des matiéres du
degré

- Etat (pm)

Porteur(s)

Vice-rectorat - DEC

Bénéficiaire(s)

Eléves du ¥ et 2% degré - Enseignants

Dates de mise en ceuvre

2018 4 2021

Colt TOTAL

220.000€

Objectif spécifique 3.2 :

DEVELOPPER LA FORMATION OUVERTE A DISTANCE

Action n° 3.2.1.

Anticiper les besoins du Territoire en matiere dedrmation

Justification de I'action

Difficulté a prospecter et anticiper les besoingdrritoire
Absence de formations supérieures sur le Territoire

- Réaliser une étude pour identifier les mét

, ; . -10° FED : 62.000€
d’avenir et les promouvoir

Activités - Non_wm?r ou [ecruter un responsgble - Territoire : 150.000€
formation" chargé de coordonner le dévelop (codt d’un agent)
ment de la formation a distance sur le Territoi 9
Porteur(s) Territoire, Administration supérieure (SITAS), Uni&uropéenne, Vice-Rectorat
Bénéficiaire(s) Territoire
Dates de mise en ceuvre 2017 a 2021
212.000 €

Colt TOTAL

Action n° 3.2.2

Doter le Territoire d'une salle e-formation

Justification de l'action

Pas d’'Université ni d’établissement permettantuders une formation post-ba
sur le Territoire

Absence d'un établissement dédié a la formatiors tiaiferritoire

Colit élevé d'une formation initiale et/ou contirh@@s du Territoire

Activités

- Doter le Territoire d'une salle d’e formation | - Territoire (pm)

Porteur(s)

Territoire, Administration supérieure (SITAS), UNC
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Bénéficiaire(s)

Territoire

Dates de mise en ceuvre

2018 4 2021

Colt TOTAL

Territoire (pm) - UNC

Action n° 3.2.3

Proposer une offre de formation adaptée aux besardu Territoire

Justification de l'action

Territoire

Nécessité que I'offre de formation soit en adéqumtivec les besoins futurs

- Elaborer une carte des formationg - Territoire (Pm)
distance - 10 FED (OCTA) : 10.000€

- Former des personnes sur le Te

Activités toire grace a la formation a distance. -Territoire (pm)
- Proposer des formations sur le Te
toire orientées vers les nouveaux n - Territoire : 300.000€
tiers du numérique
Porteur(s) Administration supérieure (SITAS), Vice-rectorat
Bénéficiaire(s) Territoire
Dates de mise en ceuvre 2019 a 2021
310.000€

Colt TOTAL

Objectif spécifique 3.3 :

RECONNAITRE LES COMPETENCES INFORMATIQUES

Action n° 3.3.1.

Certifier les compétences informatiques

Justification de
I'action

Les salariés possedent par leur expérience profesdie des compétences en mat

d'utilisation des suites bureautiques ou autres

Ces compétences ne sont pas reconnues par un diplém

Leur candidature par CV est rendue plus difficile

ere

- Mettre en place un dispositif de certifig

NS tion des compétences informatiques - Etat (Pm)
Porteur(s) Administration supérieure (SITAS), Vice-rectorat
Bénéficiaire(s) Territoire

Dates de mise ern 2019 a 2021

ceuvre

Colt TOTAL - (Pm)

40



Stratégie sectorielle de développement numériqu#alls et Futuna — Version Octobre 2018

OBJECTIF 4 - FAIRE DE LADMINISTRATION UN FACILITA TEUR DE DEVELOPPEMENT

Objectif spécifique 4.1 :
INSTAURER UNE CONFIANCE NUMERIQUE

Action n° 4.1.1.

Réaliser une campagne de communication

Justification de I'action

Arrivée récente des nouvelles technologies suetdtdire
L'arrivée du THD va permettre de nouveaux usagelaetes a de nouveal
contenus dont certains comportent des risques.

X

Activités

- Proposer un plan de communication | - Territoire (Pm)

- Mener la campagne de communicatio| - Territoire : 50.000€

Porteur(s)

Territoire, Services du Cabinet du Préfet de I'Adistration supérieure, Vice
rectorat, DEC, CCIMA

Bénéficiaire(s)

Particuliers, professionnels

Dates de mise en ceuvre

2017 a4 2021

Colt TOTAL

50.000 €

Action n° 4.1.2.

Favoriser le relais a travers les associations

Justification de l'action

Eviter une circulation de linformation qui proviea toujours dg
I’Administration vers le public ; promouvoir le ®bes associations.

- Territoire : 15.000€

- Valoriser les cyberbases du Territo| - Etat : 375.000€

ACtivités pour faciliter la diffusion de I'information| (75.000€/ an — formation et empl
ctivite des animatrices)
- Organiser des réunions d’informati oo
e o - Territoire (Pm)
avec les associations du Territoire
Porteur(s) Associations, STJS

Bénéficiaire(s)

Particuliers, professionnels

Dates de mise en ceuvre

2017 4 2021

Colt TOTAL

390.000€

Objectif spécifique 4.2 :

RENDRE ACCESSIBLES LES ARCHIVES DU TERRITOIRE

Action n° 4.2.1.

Créer une salle dédiée a la numérisation des arclas

Justification de I'action

Il 'y a pas de batiment des archives sur le Taret Les conditions de stocka
et I'état des archives sont préoccupants.

La construction d’'un batiment est un projet dendea ampleur et I'étud
préalable a été lancée en 2017

1%

- Réaliser I'étude AMO pour le batime

: - Territoire : 110.000€
des archives

Activités - Créer et équiper une salle dédiée §
-er et equip ) 9 - Territoire : 20.000 €
numéerisation des archives
Porteur(s) Etat, Territoire (STAC)

Bénéficiaire(s)

Territoire, Etat

Dates de mise en ceuvre

2018 - 2020

Colt TOTAL

130.000 €
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Action n° 4.2.2.

Renforcer le service des affaires culturelles

Justification de I'action

Les archives sont éparpillées dans les servicés strvice des affaires cultu-

relles ne dispose pas d’agents pour effectuerr@@nsation des archives

- Nommer/ recruter/ former des age - Territoire : 120.000€

Activités pour effectuer la numerisation des | Etat - 80.000 €
chives

Porteur(s) Etat, Territoire (STAC)

Bénéficiaire(s) Territoire, Etat

Dates de mise en ceuvre | 2020 a 2021

Colt TOTAL 200.000€

Action n° 4.2.3.

Mettre en ligne les archives

Justification de I'action

Aucun accés du public aux archives historiquesdmmiistratives

- Démarrer la numérisation des archives | - Territoire (Pm)

- Mettre en ligne les archives pour perme

une consultation du public - Territoire : 30.000€

Porteur(s)

Etat, Territoire (STAC)

Bénéficiaire(s)

Territoire, Etat

Dates de mise en ceuvre

2019 4 2021

Colt TOTAL

30.000€

Objectif spécifique 4.3 :

DEMATERIALISER LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES

Action n° 4.3.1.

Moderniser le site de I’Administration

Justification de l'action

Le site de [I'Administration supérieure est peu tmmnel et manque
d’actualisation réguliere

- Moderniser le site internet @

Activités I’Administration et actualiser les donné| ~ Etat: Pm
mises en ligne

Porteur(s) SSIC de I’Administration supérieure

Bénéficiaire(s) Territoire

Dates de mise en ceuvre | 2016 & 2021

Colt TOTAL (Pm)

Action n° 4.3.2.

Faciliter les procédures administratives en ligne.

Justification de l'action

Pas ou peu d'utilisation actuelle d’e-procéduresiiatstratives ni de diffusion
de I'information vers le grand public ou les acteprivés
Gain de temps.

- Identifier les procédures administrativ
présentant un intérét d’étre dématéri
sees

- Territoire (Pm)

- Dématérialiser les démarches admir

Activités - -Territoi
tratives présentant un intérét de I'étre Etat-Tenitoire (Pm)
- Mettre en place les tele procedu| .. roritoire (Pm)
adaptées

Porteur(s) SSIC de I’Administration supérieure
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Bénéficiaire(s) Territoire
Dates de mise en ceuvre | 2017 et 2018
Colt TOTAL - (Pm)

Objectif spécifique 4.4 :

FORMER LES AGENTS DE LADMINISTRATION

Action n° 4.4.1.

Sensibiliser et former les agents au numérique

Justification de l'action

Les agents doivent étre formés et préparés adaokier leurs pratiques
Les fiches de poste ne mentionnent, pour la plupgutune compétenc
informatique ni numérique.

e

- Mettre a jour les fiches de poste ¢
agents pour préciser les compéten
informatiques et numériques nécessair

- Territoire (Pm)

Activites - Adopter un plan de formation pour |
agents orienté vers le numérique et | - Territoire (Pm)
compétences informatiques
- Former les agents - Territoire: 200.000€
Porteur(s) Administration supérieure (SRH)
Bénéficiaire(s) Agents permanents, usagers des services publics
Dates de mise en ceuvre | 2017 a 2021
Colt TOTAL 200.000 €

Objectif spécifique 4.5 :

ACTUALISER LE SYSTEME D’INFORMATIONS GEOGRAPHIQUES

Action n° 4.5.1.

Actualiser la base de données géographiques

Justification de l'action

Les données géographiques et spatiales sur lgolierrne sont pas a jour.
celles-ci sont indispensables pour la planificatpublique et pour attirer dg
entrepreneurs.

S

- Désigner un coordinateur pour assy o
9 P - Territoire : Pm

Activités I'actualisation et la gestion SIG

- Actualiser la base de données - Territoire : 200.000€
Porteur(s) Territoire, Administration supérieure (service tlevaux publics)
Bénéficiaire(s) Territoire
Dates de mise en ceuvre | 2018 a 2021
Colt TOTAL 100.000 €

Action n° 4.5.2.

Mettre en ligne les données SIG

Justification de l'action

Les entrepreneurs potentiels doivent visualisdastamice le lieu ou ils souhaite
s'implanter.

Activités

- Mettre en ligne les données SIG ‘ - Territoire : 50.000€

Porteur(s)

Territoire, Administration supérieure (service tlevaux publics)

Bénéficiaire(s)

Territoire, privés, services administratifs, entiggs, public

Dates de mise en ceuvre

2018 a 2021

Colt TOTAL

50.000 €
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Objectif 5 — SOUTENIR L'INSERTION DE WALLIS ET FUTU NA DANS SON ENVIRONNEMENT

REGIONAL

Objectif spécifique 5.1

RENFORCER LA COOPERATION REGIONALE

Action n° 5.1.1.

Renforcer la présence du Territoire dans les instares régionales

Justification de l'action

Le Territoire est peu représenté au niveau régional
Les thémes de la coopération régionale sont nomtetooncernent la popula-
tion (culture, sports, environnement, changemeantatique, biodiversité, péche,
etc.)

- Etudier les opportunités et adhérer g - Territoire : 250.000 €

Activités organisations régionales de la zone P{ (50.000€ / an — PROE - assocja-
fique tion des PTOM- CPS)

Porteur(s) Administration supérieure, Territoire

Bénéficiaire(s) Etat, Territoire

Dates de mise en ceuvre | 2017-2021

Colt TOTAL 250.000€

Action n° 5.1.2.

Développer les relations avec les Territoires voiss

Justification de l'action

Nécessité dinsérer Wallis et Futuna dans son enmi#Ement régional pot
permettre son développement

=

Activités

-Territoire (pm)

-Conclure des partenariats avec _Etat : 660.000€

pays voisins et financer des actig
de coopérations régionales

10.000€ / an FCR)

Porteur(s) et partenaires

Territoire, Assemblée territoriale, Administratisapérieure

Bénéficiaire(s) Territoire
Dates de mise en ceuvre | 2016 a 2021
Colt TOTAL 660.000€

Objectif spécifiqgue 5.2:
ASSURER LAVISIBILITE DU TERRITOIRE

Action n°5.2.1.

Promouvoir le Territoire

Justification de I'action

Méconnaissance du Territoire et de ses atouts
Pas de promotion des spécificités de Wallis etifautu

-Elaborer et relayer une stratégie

promotion du Territoire -Territoire : 25.000€

-Créer un portail internet de prom| -Territoire 30.000€

Activités ) .
tion du Territoire
- Cr_eer le site internet de l'office ¢ - Territoire 45.000€
tourisme
Porteur(s) Territoire, Administration supérieure (AED), CCIMA
Bénéficiaire(s) Territoire
Dates de mise en ceuvre | 2018 a 2021
Colt TOTAL 100.000 €

(100.000 € / an Fonds pacifique |—
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Action n° 5.2.2.

Renforcer le réle des délégations du Territoire

Justification de l'action

Méconnaissance du Territoire et de ses atouts
Pas de promotion des spécificités de Wallis etrautu

- Désigner dans chaque délégation
Territoire au moins une personne ay

o ) . - Territoire (pm
pour mission d’assurer la promotion (pm)

Activités Territoire
- Mener des actions de communicat
et de promotion des iles WF y inclus| - Territoire : 100.000€
participation & des forums.
Porteur(s) Territoire, Administration supérieure (DélégatiahsTerritoire, SRH)
Bénéficiaire(s) Territoire
Dates de mise en ceuvre | 2018 & 2021
Colt TOTAL 100.000 €

Objectif spécifique 5.3 :

FAVORISER LE RAYONNEMENT DE LA CULTURE LOCALE

ET DES LANGUES VERNACULAIRES

Action n° 5.3.1.

Exporter la culture locale

Justification de l'action

Méconnaissance de la culture locale a I'extérieufretritoire
Risque de perte de la culture d’origine pour Idarts de la diaspora

- Mettre en ligne de musiques, films

Activités clips sur la culture locale ou dang - Territoire : Pm
traditionnelles

Porteur(s) Territoire, Administration (STAC)

Bénéficiaire(s) Territoire

Dates de mise en ceuvre | 2019 & 2021

Colt TOTAL - pm

Action n° 5.3.2.

Enseigner les langues wallisienne et futurienne

Justification de I'action

Méconnaissance des langues locales a I'extérielieditoire
Risque de perte de la langue d’origine pour leamsfde la diaspora

- Structurer I'’Académie des langu

L ) - Territoire : Pm
Wallisienne et futunienne

Activités - Mettre en ligne de contenus péda
giques d'apprentissage des langl - Territoire : 50.000€
locales

Porteur(s) Territoire, Académie des langues, STAC

Bénéficiaire(s) Territoire, Diaspora et personnes extérieures

Dates de mise en ceuvre | 2019 - 2020
50.000 €

Colt TOTAL
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Objectif 6 — DEVELOPPER LECONOMIE DU TERRITOIRE

Objectif spécifique 6.1 :
PROMOUVOIR LES OPPORTUNITES NOUVELLES DE DEVELOPPEM ENT

Action n° 6.1.1. Identifier les domaines et métiers d'avenir

L'avenement de la connectivité internet a THD ouwtes perspective
d’investissement dans des nouvelles Sous-tachiEsretuveaux métiers
Il faut identifier ces activités et métiers afin ldacer une communication ciblé¢e
et orienter le systéme éducatif.

()

Justification de l'action

-10° FED : (Pm)
(Etude sur le développement des
activités tertiaires délocalisées)

- Le rapport de I'étude sur le dévelop
ment d'activités tertiaires est largems

Détail de I'action diffusé

- Définir un plan d’action pour accomp

gner le développement du secteur privé - Territoire : (Pm)

Porteur(s) Union Européenne, Territoire

Bénéficiaire(s) Territoire, CCIMA, Patronat, investisseurs et porsede projets,
Dates de mise en ceuvre | 2017 - 2018

Colt TOTAL - (Pm)

Action n°® 6.1.2. Orienter les wallisiens et futuniens vers les métis d’avenir

Les nouveaux métiers appellent de nouvelles compéseque le Territoire velit

Justification de I'action . R .
promouvoir auprés des jeunes et des adultes

- Encourager la création de laboratoi
collaboratifs de fabrication numériq
pour développer l'appétence aux n
tiers du numérique

- Territoire : 80 000€

- Promouvoir les métiers dans le ¢
maine des NTICs pour augmenter| - Territoire : 20.000€
nombre d’emplois et postes créés

Porteur(s) Etat, Territoire, CCIMA, STJS, SITAS
Bénéficiaire(s) Territoire, population

Dates de mise en ceuvre | 2018 & 2021

Colt TOTAL 100.000€

Objectif spécifique 6.2 :
FACILITER LA CREATION D'ENTREPRISES ET ACCOMPAGNER
LES PORTEURS DE PROJETS

Action n° 6.2.1. Renforcer la CCIMA

La CCIMA a parmi ses missions d'assurer l'accleeitonseil et la facilitation des
investisseurs et porteurs de projets, que ses maemnels ne lui permettent pas
Justification de I'action | de remplir.

La CCIMA est en phase de restructuration et d’asgdion en vue de faciliter |
développement du Territoire

D

- Territoire : 170.000€

Activités - Renforcer les effectifs de la CCIMA (Directeur de la CCIMA)
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-Territoire : 130.000€
(Agent recruté a Futuna)

-Territoire : 100.000€

-Etat : 50.000€

(Engagés service pour le to
risme — Agent pour le CGA)

- Créer un site internet de la CCIMA - Territoire : 35.000€

Porteur(s)

CCIMA, Territoire

Bénéficiaire(s)

Territoire, entrepreneurs, investisseurs

Dates de mise en ceuvre

2017 a 2021

Colt TOTAL

485.000 €

Action n° 6.2.2.

Créer un pole de ressources, d'appui et de consallix entreprises

Justification de l'action

I manque un organisme de centralisation et delititidon pour orienter le
démarches et formalités (registre de commercen@ges sociaux)
Il 'y a pas de comptable dans le Territoire ; antie de gestion permettrait

conseiller les entreprises au vu de leurs résultats

Il n'y a pas de lieu ou trouver information, cohsaide et appui pour les créatelirs

d'entreprise du Territoire ou de l'extérieur.

Les porteurs de projet du Territoire n'ont pas ttecture pour acquérir o
consolider leurs connaissances en gestion, magketitégration des outils num
riques

o

3%
1

Activités

- Créer un centre de formalités des entreprisq - Territoire (Pm)

- Créer un centre d’aide a la gestion des er

) - Territoire (Pm)
prises.

- Elaborer et diffuser le

I'entreprenariat a WF.

guide - Territoire (Pm)

- Créer une pépiniére d’entreprises incluant

. - Territoire : 1.700.000€
bureaux connectés.

Porteur(s)

Territoire, CCIMA

Bénéficiaire(s)

Territoire, entrepreneurs, investisseurs

Dates de mise en ceuvre

2019 4 2021

Colt TOTAL

1.700.000 €

Objectif spécifique 6.3
ATTIRER LES INVESTISSEURS

Action n° 6.3.1.

Promouvoir I'investissement a Wallis et Futuna

Justification de I'action

Les investisseurs ne trouvent pas de documentatiohe cadre réglementair

treprises a Wallis et Futuna
Les opportunités d'investissement ne sont pas esndu monde des affaires
I'extérieur de Wallis et Futuna

fiscal, les formalités et conditions de créatioxpleitation et financement d'en-

ev

a

Activités

- Elaborer et relayer la stratégie de marketing-t¢

) - Territoire : 25.000€
toriale

- Créer un data-center sur le Territoire - Territoire : 100.000€
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- Promouvoir I'investissement a Wallis et Futun:{ -Territoire : (Pm)

Porteur(s) Territoire, Administration supérieure (AED), CCIMBg¢Ilégations

Bénéficiaire(s) Territoire, Investisseurs

Dates de mise en ceuvre | 2018 a 2021

Colt TOTAL 125.000€

Action n® 6.3.2. Sécuriser le foncier pour rassurer les investissesr

Justification de I'action Absence de réglementation sur le foncier et suipdes

Activités - Initier un processus de concertation sur lasq Territoire (Pm)
risation des baux commerciaux.

Porteur(s) Territoire

Bénéficiaire(s) Territoire, entrepreneurs, investisseurs

Dates de mise en ceuvre | 2018 a 2021

Colt TOTAL - (pm)

Objectif spécifique 6.4
DIVERSIFIER LES OFFRES DE FINANCEMENT

Action n°® 6.4.1. Créer et gérer de nouveaux fonds de financement destreprises

Les investisseurs se heurtent aux difficultés dioiptun financement classiqu
surtout pour les porteurs de nouveaux projets

La mise en place de sources de financements difertes aiderait dans led
décision de création d'entreprises

Justification de l'action

-Territoire : 850.000€
(Chiffrage AT TPE/PME)

- Encourager la création de nouveg

ABIIEE meécanismes de financement - Etat : 920.000€

(Livre bleu des Outre-mer)
Porteur(s) Entrepreneurs, Territoire, CCIMA
Bénéficiaire(s) Investisseurs, entrepreneurs

Dates de mise en ceuvre | 2017 a 2021

Colt TOTAL 1.770.000€
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CINQUIEME PARTIE : CONTROLE ET SUIVI DE LA STRATEGIE

A - Suivi du plan d’action

Les criteres d’évaluation définis pour chaque acpermettront d’effectuer leur contrble. La miseceavre
des activités sera évaluée suivant le planningitidation des fonds.

Un opérateur, non impliqgué dans la mise en ceuvnglau d’actions, sera identifie comme référent géar
du suivi et du contréle, qui s’effectuera au maime fois par an. Des rapports réguliers sur 'agarent
technique et financier permettront de disposerafaédes quantitatives et qualitatives.

B -Evaluation de la stratégie

Les résultats du contréle permettront d’évaluesttatégie au niveau de sa conception, sa mise greceu
son impact. L'évaluation vérifie que les objecstsatégiques sont atteints et donne une appreaeiatio la
pertinence des résultats au regard de la situdgatépart.

Cette évaluation se fera a mi-parcours et a lddita mise en ceuvre avec le recours a un cabiéeiadigé.

C- Cadre d’évaluation de la stratégie sectorielle de développement numérique

(Ci-apres)
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OBJECTIFS | Résultats | Objectifs Actions Indicateurs de performance Année - Cibles Sources de
spécifiques vérification
| — Accéder Le 1.1 Consolide| 1.1.1 Réaliser les |Les rapports de I'étude environnementale sont gsbli Q4 2016 Rapports des étudé
au THD Territoire le projet etudes prealables || ¢ rapport de I'analyse du cadre juridique et régletaire de Q32018 Rapports des étuds
est raAccord télécommunications est disponible
Iau ‘I:_a_b'e ec 1.1.2 Faire appel a uUne convention d’assistance juridique est signée Q3 2016 Convention signée
©s flalsons cabinet juridique
terrestres — —
sont 1.2 Raccorde| 1.2.1 Raccorder le [Les documents contractuels avec Samoa sont signés Q4 2016 Contrats signés
déployées| le Ter[itoire ay Territoire au cable || es conventions avec I'AFD et I'UE sont signées Q1 2018 Conventions signég
sur le cable TUI-SAMOA Une convention d’assistance est signée pour largsp dy Q4 2016 Convention signée
Territoire. projet de raccordement au cable TUI-SAMOA
Les aménagements terrestres sont réalisés Q3 2017 Rapports du SPT
Le Territoire est raccordé au cable TEAMOA par deu Q1 2018 Rapports du cabine
bretelles spécifiques Polyconseil
Le cable numérique est mis en service Q2 2018
Le Territoire a acquis de la capacité internatior Q4 2019 Avenant au contrat
supplémentaire de coopération sign
1.3 Déployer| 1.3.1 Réaliser les |L’étude environnementale est réalisée Q4 2018 Rapport de I'étude
le THD etudes préalables af| o5 grands comptes publics et privés sont idestifié Q4 2017 Rapport du SPT
déploiement THD — , N ; PRIRTIY PSTIT - —
Le Territoire fait appel a un cabinet spécialisérpa réalisatio Q4 2017 Convention signée
de son plan de déploiement THD
1.3.2 Déployer le THILe plan de déploiement THD est adopté Q3 2018 Délibération de I'AT|
% de grands comptes raccordés au HD ou THD Q4 2018 - 85% Rapports de
I'Observatoire des
NTICs (O-NTICS)
Augmentation du % de population couverte par le THD Q2 2019 - 60% Rapports de
Q2 2020 — 95%| I'Observatoire des
NTICs (O-NTICS)
Nombre d’agents affectés au suivi du déploiemerD TH Q4 2018 - 2 Rapport du SPT
1.4 Rendre le 1.4.1 Vérifier le taux|Les rapports des enquétes kutaux d’équipement des meéna| Q2 2017 Rapports des
THD d’équipements des|et des entreprises sont disponibles Q4 2020 enquétes
accessible al ménages et entrepris

Q4 2022
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OBJECTIFS | Résultats | Objectifs Actions Indicateurs de performance Année - Cibles Sources de
spécifiques vérification
tous L’Observatoire des TICs est créé Q3 2018 Délibération de I'AT|
1.4.2 Adapter les |La stratégie de service universel est adoptéeAar | Q32018 Délibération de I'AT|
politiques publiques|yn réseau Wi-Fi public est mis en place Q1 2020 Rapport du SPT
Nombre d’abonnements internet (fixes et mobiles) Q4 2018 — 1880 Rapport O-NTICs -
Indicateur n° 1 TV (UE) Q4 2019 -1935| Chiffres du SPT
Q4 2020 - 1989
- La prise en] 2.1 Planifier 2.1.1 Préparer le |Un audit sur les réseaux de I’Agence de sant&afté Q1 2018 Rapport de I'étude
Développer le| charge deg I'amélioration| Territoire a la mise e{|'gtude complémentaire au développement de la t&décine Q4 2018 Rapport de I'étude
Territoire en |patients, le| du systeme d place de la est réalisée
améliorant la | diagnostics santé télémédecine — — _ —
santé dela | se sont Un pland gctlon numérique pour le développemeriade Q3 2018 Plgn d a.ctlon
population | améliorés. télémédecine est élaboré par I'ADS disponible
Le 2.2. Doterle| 2.2.1 Acquérir et |Le réseau téléphonique de I'’Agence de santé es joisr Q3 2019 Rapport de I'’Agenc
traitement § Territoire installer les de santé
distance | d'infrastructur équipements  |Nombre de salles télémédecine créées Q32019 -2 Rapport de
des patient es médicales télémeédecine I'’Agence de sante
est performantes Nombre de charriots télémédecine acquis Q32019-3 Rapport de
développé I’Agence de sante
42021 -7
L’offre de : : . : Q
soin s'est| 2-3 Favorise]  2.3.1 Former les |Nombre de sessions de formations organisees psur le Q22019-1 Rapport de
diversifice| 12 prévention personnels personnels de 'ADS/ an Q4 2020 - 1 I’Agence de santg
Ie,deplstage 2.3.2 Etablirles |Nombre de conventions de partenariat liees adai@tiecine Q4 2018 -1 | Conventions signég
precoce et le diagnostics et traiter ¢signées depuis 2016
traitement de partenariat avec les 042019~
maladies et Q42020 -5
établissements _ _ _
extérieurs Nombre d’actes de télémédecine réalisés a Wallisketituna Q4 2018 - 60 | Rapports de I'O-
Indicateur n° 2 TV (UE) Q4 2019 — 150 NTICS

192

Q4 2020 - 1200

2.4 Améliorer

le suivi a

2.4.1 Créer un syster

d'information et de

Le dossier médical électronique des patients disteut

Q3 2019

Rapport de I'’Agenc
de santé

D
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OBJECTIFS | Résultats | Objectifs Actions Indicateurs de performance Année - Cibles Sources de
spécifiques vérification
distance des suivi médical % des dossiers des patients sont numérisés Q2 2021 — 100% Rapport de

patients I’Agence de sante
2.4.2 Développer le|Diffusion de campagnes d’information sur I'utiligat Q4 2020 Rapport de
suivi a domicile des|d’applications médicales I’Agence de sante
patients

OBJECTIFS | Résultats | Obijectifs Actions Indicateurs de performance Délais Sources de
spécifiques vérification

Il — Valoriser| Les éleves 3.1 Déployer| 3.1.1 Acquérir les |% des établissements dti dquipés en matériels informatique Q4 2019 — 100% Rapport de la DEGC

les du les outils et équip,ernents % d’éléves du secondaire ayant accés aux matériels Q2 2018 — 50%| Rapport du Vice-
pour ontles | numériques -
renforcer mémes pour Q4 2020 —100 %
I'attractivité | chances d{ I'éducation 3.1.2 Former les |% des enseignants et personnels formés au numeérique Q4 2019 — 75%|Rapport de la DEC
du Territoire | réussite enseignants au - du Vice-rectorat
qu’un éléve numérique Q4 2020 - 90%
métropolitg 3.1.3 Faciliter la |Les applications métiers de gestion des persosnels Q4 2018 Rapport du Vice-
n; gestion et le suivi de{déployées sur le territoire (AGORA, SIRHEN) rectorat
Le suivi de eléves et du personn| es applications métiers de gestion de la scoladté déployéd Q1 2020 Rapport du Vice-
€leves e;le sur le territoire (SIECLE) rectorat
estion du
gersonnel 3.1.4 Organiser et |Une plateforme ENT est mise en place Q1 2020 Rapport du Vice-
P Sest favoriser I'accés aux rectorat
amélioré. fzssour.ces % des professeur$'tlegré faisant usages du numérique Q4 2020 — 90%| Rapport de la DEC
pe aqo.glques % des matieres de I'enseignement secondaire irtatiésn Q4 2020 — 90%| Rapport du Vice-
numeriques ressources numeriques rectorat
Des 3.2 3.2.1 Anticiper les |Les métiers d’avenir sont identifiés et promus Q3 2018 Rapport de I'étude
formations| Développer lg besoins du Territoiréyn coordinateur e-formation est nommé Q32018 Rapport du SITAS
ouvertes 8 formation - - — —
dist o 2 3.2.2 Doter le  |Une salle d’e-formation est créée et opérationnelle Q2 2019 Rapports du SITA
Istance ogver €8 | Territoire d’une salle etde 'O-NTICs
sont distance .
e-formation

52



Stratégie sectorielle de développement numériqu#allis et Futuna — Version Octobre 2018

OBJECTIFS | Résultats | Objectifs Actions Indicateurs de performance Année - Cibles Sources de
spécifiques vérification
réalisees 3.2.3 Proposer une|Une carte des formations a distance est élaborée Q1 2019 Carte de formation
surle offre de formation INombre de personnes formées sur le Territoire grdee Q42018 -10 | Rapport de I'O-
Territoire. adaptée au Territoiréormation Q4 2019 — 30 NTICs
Indicateur n° 3 TV (UE) Q4 2020 — 60
Nombre de formations labellisées Grande Ecole dudtigue Q42021 —1 | Rapportdu SITAS
organisées sur le Territoire
Le niveat3.3. 3.3.1 certifier les |Un dispositif de certification des compétencesrimiatiques esl Q4 2019 Rapport du Vice-
des Reconnaitre compétences |mis en place rectorat
compétencicompétences informatiques
S esinformatiques
amélioré.
OBJECTIFS | Résultats| Obijectifs Actions Indicateurs de performance Délais Sources de
spécifiques vérification
IV — Faire de |Lamise a | 4.1 Instaurer|4.1.1 Réaliser une |Le plan de communication sur les risques interseékaboré Q4 2017 Plan de
I’Administrati |disposition | une confiancgcampagne de communication
on un du g'rand numerique |communication Nombre d’actions de communication réalisées / an Q42018 — 1 | Rapport des servicg
faf:llltateur du |public et 04 2019 — 1 du cabinet
développemerdes
t entreprene Q42020 -1
rs des 4.1.2 Favoriser le La convention portant sur le fonctionnement etdbrisation Q4 2018 Convention signée
information relais a travers les  |des cyberbases est signée
s utiles a la associations Nombre de réunions d’'information organisées avec le Q42018 -1 Rapport annuel
création ou associations /an ~ d’exécution de la
au Q42019-1 stratégie numeriqu
développe Q42020 -1
ment de 4.2 Rendre |4.2.1 Créer une salle |L’étude pour la réalisation du batiment des archizst lancée Q4 2018 Rapport du service
leur activitd accessibles ledéediée a la des archives
est archi\./e.s du numérisation des Une salle dédiée a la numérisation des archives@se et Q32019 Rapport du service
renforcée. | Territoire |archives équipée des archives
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4%

D

D

D

OBJECTIFS | Résultats | Objectifs Actions Indicateurs de performance Année - Cibles Sources de
spécifiques vérification
L'impact 4.2.2 Renforcer le  |Nombre d’agents chargés de la numérisation desvagch Q4 2019 - 2 | Rapport du servic
négatif du service des affaires des archives
facteur culturelles
distance 4.2.3 Mettre en ligne |La numérisation des archives débute Q42019 | Rapport du servic
pour les les archives des archives
entreprene % d’archives numérisées et mises en ligne Q4 2021 — 30%| Rapport du servic
s des archives
exterieurs 4.3 4.3.1 Moderniser le |Le site internet de I'’Administration est modernggé@ctualisé Q4 2016 Rapport annuel
est atténue| pématérialise|site de régulierement d’exécution de la
les démarche|l’ Administration stratégie numériqu
administrative|4 3 2 Faciliter les ~ |Les démarches administratives & dématérialiseridentifiées Q4 2017 Rapport du référent
proc.éqlures. % des démarches administratives identifiés sonttiémalisées| Q4 2018 — 90% num'ér'ique'de
qdmlnlstratlves €N INombre de télé procédures mises en | Q22021-1 IAdm|r1,|s',trat|on
ligne supérieure
4.4 Former le{4.4.1 Sensibiliser et |Les fiches de poste des agents sont mises a jour Q4 2018 Rapport du SRH
agents form?r_les agents au || e plan de formation est adopté Q4 2018 Rapport du SRH
numerique Nombre de formations organisées pour les agents de Q22019-1 Rapport du SRH
I’Administration / an Q22020 - 1 Rapport du SRH
4.5 Actualisen4.5.1 Actualiser la bajUn coordinateur SIG est désigné Q1 2018 Rapport du service
le SIG de données des travaux publics
geographiques La base de données est actualisée Q2 2019 Rapport du service
des travaux publics
4.5.2 Mettre en ligne |Les données SIG sont mises en ligne Q2 2019 Rapport du service
les données SIG des travaux publicg
BJECTIFS | Résultats| Obijectifs Actions Indicateurs de performance Délais Sources de
spécifiques vérification
V — Soutenir |De 5.1 Renforcer5.1.1 Renforcer la  |Nombre d’organisations régionales dans lesquedl@®tritoire | Q4 2018 — +1 |Rapport du SCOPP
I'insertion de nouveaux |la coopératiorprésence du Territoir¢est représenté (2016 : 3)
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OBJECTIFS | Résultats | Objectifs Actions Indicateurs de performance Année - Cibles Sources de
spécifiques vérification
WF dans son |partenariat{ régionale |dans les instances Q4 2019 - +2
environnemenrégionaux régionales
- . Q4 2020 - +3
t régional sont mis en
place. 5.1.2 Développer les [Nombre de partenariats nouveaux projets et/ourstio Q4 2019 — + 4 |Rapport du SCOPP
La visibilité relations avec les régionales incluant Territoire de Wallis et Futuna (Base 2016)
du Territoires voisins Q42020 - + 6
Tetrr|t0|re 5.2 Assurer 185.2.1 Promouvoir le |La stratégie de promotion du Territoire est élab@€relayée e Q2 2019 Rapport du service
‘raesnforcée visibilité du |Territoire ligne des AED
au niveau Territoire Le portail internet de promotion du Territoire epérationnel Q2 2019 Rapport de la
régional. CCIMA
Le site internet de I'office de tourisme est opératel Q2 2019 Rapport de la
CCIMA
5.2.2 Renforcer le rdl{Nombre d’ambassadeurs du Territoire nommés Q42018 -3 Rapport du SRH
des délégations du  |Nombre d'actions de communication/ promotion des WF Q4 2019-3 | Rapport du SRH
Territoire conduites y inclus la participation a des forums Q4 2020 - 5
5.3 Favoriser5.3.1Exporter la Un site internet propose des films, clips ou calgslanses en Q4 2019 Rapport du service
le culture locale ligne des affaires
rayonnement culturelles
de la culture(s 3 2 Enseigner les |Un directeur de I'Académie des langues est recruté Q4 2018 Rapport de
futunienne Un site internet offre des cours de langues velaaes en ligng Q4 2019 langues
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OBJECTIFS | Résultats| Obijectifs Actions Indicateurs de performance Délais Sources de
spécifiques vérification
VI- La création 6.1. 6.1.1 Identifier les |Le rapport de I'étude sur le développement desiteditertiaires Q32018 . Rapport de 'étude
Développer |etle Promouvoir le| domaines et métiersdélocalisées est disponible et publié
'économie du|développe | opportunités d'avenirs Un plan d’action pour 'accompagnement du sectewéest Q32018 |Rapport de la CCIMA
Territoire ment des | nouvelles de défini
zg:]rteprlses développemer 6.1.2 Orienter les [Nombre de laboratoires de fabrication numériquésré Q42021-1 Rapport du STJS
facilités Wal\lllzlrzr}zse':rl‘gtil;r:lsen Nombre d’emplois déclarés dans le secteur des NTIC Q4 2018 - +10| Rapport du service
avec un d'avenir Indicateur n° 4 TV (UE) (95 emplois) des AED
interlocuted Q4 2019 - +20
;U:,quue (105 emplois)
oté des
moyens Q4 2020 - +30
suffisants (115 emplois)
pour aider | 6.2 Faciliter I  6.2.1 Renforcer la [Nombre d'agents recrutés a la CCIMA Q1 2018 — 1 | Rapport de la CCIMA
les porteurs créatipn CCIMA Q42018 - 1
de projets. |d’entreprises ¢ 042019 -1
accompagner : —
les porteurs de La CCIMA dispose d’un site internet Q2 2019 Rapport de la CCIMA
projets 6.2.2 Créer un pole dUn centre de formalités des entreprises est crée Q4 2018 Rapport de la CCIMA
ressources, d'appui ¢yn centre de gestion agréée est créé Q4 2018 | Rapport de la CCIMA
diﬁﬁg;ﬁis:x Un guide de I'entreprenariat est élaboré et diffusé Q12019 |Rapport de la CCIMA
Nombre de bureaux connectés mis a dispositionmtespgeneury Q4 2020 - 4 [Rapport de la CCIMA
Les 6.3 Attirer les|  6.3.1 Promouvoir |Une stratégie de marketing territorial est élabqaar attirer les Q2 2019 Document de
conditions | investisseurs| linvestissementa |investisseurs marketing territorial
gr’opllces au Wallis et Futuna (5 qata-center est créé sur le Territoire Q2 2020 Rapport du SCOPPI
éveloppen
ent de PP Nombre de personnes ayant entrepris des démarobespestir ¢ | Q4 2020 — 10| Rapport de la CCIMA
nouvelles Wallis et Futuna Q4 2021 - 20
activités 6.3.2 Sécuriser le |Un processus de concertation est initié conceflaastécurisation de| Q4 2020 Rapport du SCOPPI
localement foncier baux commerciaux

56



Stratégie sectorielle de développement numériqu#allis et Futuna — Version Octobre 2018

sont mises
en place.

6.4. Diversifier
les offres de
financement

6.4.1 Créer de nouved
fonds de financemen
des entreprises

De nouveaux mécanismes de financement sont didpsrpbur les
entrepreneurs locaux

Q4 2020

Rapport de la CCIMA
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CONCLUSION

La stratégie numeérique constitue une orientationctirelle et conditionnant de la stratégie de
développement globale, démontrant la volonté duitbeée de concentrer ses efforts sur le
désenclavement en utilisant le numérique commeieli développement économique.

La mise en ceuvre se distingue en plusieurs phdsepremiére consiste a raccorder le cable sous-
marin Fidji — Samoa a Wallis et a Futuna, la seecdéployer le réseau des connexions terrestres
sur chaque Tle. La troisieme phase mobilise I'ebéemes acteurs publics, privés et de la société
civile pour la mise en ceuvre des actions compléarest I'acquisition des matériels et logiciels, la
création des réseaux, la formation des utilisafeztréouverture de Wallis et Futuna sur le monde
extérieur.

L'efficacité et I'impact de la stratégie numeéricue le développement du Territoire sont renforcés
par des leviers complémentaires agissant en synemnme le désenclavement des transports
aériens, I'amélioration des services publics etesures d'appui au développement économique.

La population, la société civile et les entreprisgnsi que les partenaires extérieurs du Teretoir
bénéficient de la stratégie numeérique, non seuledéravers I'acces aux outils modernes des TIC,
mais également par l'amélioration des services ueneh matiére d'éducation, de santé, et
d'administration et une meilleure insertion du ifeme dans son environnement régional.

L'appui de I'Etat et du Territoire est pris en campans les politiques publiques, en particulier a
travers le Contrat de développement Etat — Tereitoi

Les financements européens et nationaux sontig@dlipour permettre au Territoire de financer la
mise en ceuvre de la stratégie sectorielle numérique



